Obchodné podmienky zdruZenej dodavky elektriny pre
koncovych odberatel’ov elektriny okrem odberatelov elektriny
v domacnosti a malych podnikov

PRVA CAST
Predmet upravy a pojmy

Clanok I.
Predmet tGpravy

Tieto obchodné podmienky dodavky zdruzenej dodavky elektriny pre koncovych odberatel'ov
elektriny okrem odberatel'ov elektriny v domacnosti a malych podnikov (d’alej len ,,obchodné
podmienky*) upravuju vzajomné vztahy medzi dodavatel'om elektriny ktorym je ENSTRA,
a.s., ICO: 51 174 103 so sidlom Kalov 1, 010 01 Zilina, spolognost’ zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sa, vlozka: 11016/L a koncovych odberatel'ov elektriny
okrem odberatel'ov elektriny v domacnosti a malych podnikov vznikajtce pri dodavke elektriny
z distribucnej sustavy prislusného prevadzkovatel’a distribu¢nej ststavy.

Clanok II.
Zakladné pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1.

distribuaciou elektriny doprava elektriny distribu¢nou sustavou na ucel jej dopravy
odberatel'om elektriny,

dodavkou elektriny predaj elektriny vratane d’alSieho predaja,

dodavatelom elektriny spolo¢nost ENSTRA, a.s., ktord mad povolenie na dodavku
elektriny,

dodavatel’ poslednej inStancie drzitel povolenia na dodavku elektriny, ktory dodava
elektrinu koncovym odberatel'om elektriny alebo drzitel' povolenia na dodavku elektriny,
ktory dodava elektrinu koncovym odberatelom elektriny, ktorého rozhodnutim uréi Urad
pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,urad*),

EIC kédom odberného miesta jednoznacny Sestnistmiestny identifikadtor odberného
miesta pridel'ovany v stilade so Standardom zdruZenia prevadzkovatel'ov.

mimoriadnou okolnost’ou najmi, no nie vSak vylucne, situacia, pri ktorej:

- cena akéhokol'vek produktu elektriny na burze PXE alebo inej porovnatel'nej burze pre
prislusny rok dodavky elektriny stupne o viac ako 30% v porovnani s cenou dohodnutou
v zmluve s odberatel'om pre koreSpondujuci rok dodavky; alebo

- dojde k vyhlaseniu ntidzového stavu na tizemi Slovenskej republiky a z toho dévodu su
orgdnmi verejnej moci zavedené do u¢innosti opatrenia obmedzujice vykon podnikatel’'skej
¢innosti a/alebo obmedzujice vol'ny pohyb 0sdb alebo tovaru; alebo

- dojde k uloZeniu povinnosti dodavatel'ovi zo strany organu verejnej moci, ktora spdsobi,
ze dodavatel’ bude povinny platit’ akékol'vek nové dane, poplatky, cla, odvody alebo iné
povinné platby, jednorazové alebo opakujuce sa, a ktoré budu suvisiet’ s vykonom ¢innosti
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dodavatel’a elektriny. Na ucely zmluvy sa za nové povazuju také, ktoré vznikli po dni
ucinnosti zmluvy; alebo

- dojde k prijatiu akejkol'vek zmeny pravnych predpisov tykajucich vykonu cinnosti
dodavatela elektriny alebo vydaniu rozhodnutia, ktoré ovplyvni dodavatela vo vykone
¢innosti dodavatel’a elektriny; alebo

- nastane skutocnost’ alebo viac navzajom suvisiacich alebo aj nesuvisiacich skutocnosti,
ktoré podl'a nazoru dodavatela prijattho a odovodneného s naleZitou odbornou
starostlivostou budii mat’ Podstatny nepriaznivy dopad, pricom takyto odovodneny nazor
musi byt dodavatelom predlozeny na vyjadrenie odberatel'ovi, ktorému bude poskytnuta
lehota nie kratSia ako pat’ (5) kalendarnych dni na vyjadrenie k predmetnému nazoru
odberatel'a. Za mimoriadnu okolnost’ sa budu skuto¢nosti uvedené v predchadzajucej vete
povazovat’ len v pripade, pokial’ dodavatel’ na svojom nazore trva aj po obdrzani pisomného
stanoviska od odberatel’a alebo v pripade, ak sa odberatel' v uvedenej lehote k nazoru
dodavatela nevyjadri.

odberatel’om elektriny koncovy odberatel’ elektriny, ktory nie je v postaveni odberatel’a
elektriny v domacnosti ani malym podnikom (tj. ro¢na spotreba elektriny za
predchadzajtici rok presiahla 30 000 kWh), odberatel' elektriny moéze byt pripojeny
k distribuénej stistave na napit'ovej arovni nizkeho napétia (d’alej len ,,NN*), na napéatovej
urovni vysokého napédtia (d’alej len ,,VN*) alebo velmi vysokého napitia (d’alej len
VVNY),

odbernym miestom alebo OM miesto odberu elektriny odberatel'a elektriny vybavené
ur¢enym meradlo; za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych
elektrickych zariadeni uZzivanych odberatel'om elektriny sustredenych do stavby alebo
suboru stavieb,

odchylkou odberatel’a elektriny odchylka ucastnika trhu s elektrinou, ktora vznikla
Vv ur¢itom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v realnom cCase,
organizator kratkodobého trhu s elektrinou regulovany subjekt, ktory je drzitelom
povolenia na ¢innost’ organizatora kratkodobého trhu s elektrinou (d’alej len ,,OKTE®),
podstatny nepriaznivy dopad sa povazuje podstatny nepriaznivy dopad na

- podnikatel’skt alebo finan¢nu situaciu odberatel’a alebo dodavatela; alebo

- na schopnost’ 0dberatel’a alebo dodavatel’a plnit’ svoje zavizky podl'a zmluvy.
prevadzkovatelom distribucnej sustavy elektroenergeticky podnik opravneny na
distribuciu elektriny (d’alej len ,,PDS®),

prevadzkovym poriadkom PDS dokument vydany prevadzkovatel'om distribucnej
sustavy a schvaleny iradom upravujici podmienky prevadzky distribu¢nej ststavy, prava
a povinnosti jednotlivych tcastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavdzny pre vsetkych
ucastnikov trhu,

prevadzkovym poriadkom OKTE dokument vydany organizatorom kratkodobého trhu
s elektrinou schvaleny uradom upravujucim (okrem iného) podmienky zuctovania
a vysporiadania odchylky subjektov zuctovania, spravu azber nameranych udajov
a pravidla centralnej fakturacie poplatkov suvisiacich s prevadzkovanim sustavy,
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Roény diagram odberu znamena Specifikaciu dodavok elektriny zo strany odberatel’a
formou ro¢ného diagramu odberu s rozpisom podla jednotlivych kalendarnych mesiacov
pre jednotlivé OM.
Spresneny diagram znamend mesacny spresneny diagram M-1 a/alebo tyzdenny
spresneny diagram T-1 a/alebo denny spresneny diagram D-1,¢lenené podla jednotlivych
obchodnych hodin obchodného dna, a jednotlivo ,Spresneny diagram* znamena
ktorykol'vek z nich v kontexte prislusného ustanovenia zmluvy a obchodnych podmienok.
Standardy kvality znamena Vyhlaska URSO ¢&. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujl
Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny v zneni
neskorsich predpisov, alebo akdkol'vek ina vyhlaska, ktora ju v buducnosti nahradi.
technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatel'om distribucnej sustavy,
ktory zabezpecuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie
distribucnej sustavy, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribucnej ststavy a zavdzné kritéria technickej bezpecnosti distribucnej sustavy, ktoré
obsahuju najma:
- technické podmienky na meranie elektriny vzt'ahujuce sa na zakladné pravidlad merania,
- prevadzku a kontrolu ur¢eného meradla,
- principy postupu pri poruchéch a poskodeniach uréené¢ho meradla,
- zasady prevadzkovania elektrickych zariadeni,
- popis existujucich pripojeni do distribucnej sustavy, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribu¢né sustavu
uréenym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na urCenie hodnoty meranej veli¢iny,
pricom zahfiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie’.
URSO znamena Urad pre regulaciu sietovych odvetvi.
webové sidlo dodavatel’a znamena webov stranku dodavatel’a www.enstra.sk.
zdruzenou dodavkou sluzba pre odberatelov elektriny, ktort poskytuje dodavatel
elektriny na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny a ktora zahfna sucasne dodavku
elektriny, distribuciu elektriny vratane suvisiacich sluzieb a prevzatie zodpovednosti za
odchylku
Zmeneny ro¢ny diagram odberu znamend upraveny ro¢ny diagram odberu v obdobi po
podpise s rozpisom podla jednotlivych kalendarnych mesiacov pre jednotlivé OM.
zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny zmluva, ktorou sa dodavatel elektriny zavizuje
dodavat’ odberatelovi elektrinu vymedzeni mnoZstvom a Casovym priebehom vykonu,
zabezpecit’ distribuciu elektriny do odberného miesta odberatel’a vratane suvisiacich sluzieb
aprevziat za odberatela zodpovednost’ za odchylku a odberatel’ elektriny sa zavizuje
zaplatit dodéavatelovi elektriny cenu za dodanu elektrinu aza distribuciu elektriny
a stuvisiace sluzby.

1 Zakon €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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Clanok III.
Zakladné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky tvoria prilohu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, ktora
uzatvara dodavatel’ elektriny s odberatelom elektriny (d’alej len ,,zmluva®). Odchylné
dojednania uvedené priamo v zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok za podmienky, ze nie si v rozpore so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.

2. Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto obchodné podmienky povazuju
za prilohu zmluvy, maju povahu neoddelitel'nej sucasti zmluvy.

3. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaji v pisomnej podobe, si formulované jasne
a zrozumitel'ne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdua ich
zmenu dodavatel’ elektriny zverejiiuje na svojom webovom sidle, priCom zverejnenim
nadobudne zmena obchodnych podmienok u¢innost. V pripade, ak odberatel’ elektriny
nesthlasi so zmenou tychto obchodnych podmienok, méze zmluvu jednostranne ukoncit
postupom podl'a clanku X VI ods. 3 tychto obchodnym podmienok.

4. Zmluva medzi odberatel'om elektriny a dodavatelom elektriny sa riadi ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,,Obchodny zédkonnik*). Ak vSak odberatel'om elektriny nie je podnikatel, ktory uzaviera
zmluvu v ramci jeho podnikatel'skej ¢innosti, riadi sa zmluva ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Zb., Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obciansky
zakonnik*) .

5. Kazda zmluva sa spravidla vzt'ahuje len na jedno odberné miesto odberatel’a elektriny. Ak
sa vSak prostrednictvom jednej listiny uzavrie zmluva zabezpecujica zdruzent dodavku do
viacerych odbernych miest, ma sa za to, ze vo vztahu ku kazdému odbernému miestu je
uzavretd osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuji samostatne?.
Samostatne sa posudzuju aj také zmluvy, na zaklade ktorych sa v jednej listine uzaviera
zmluva o zdruzenej dodavke plynu a zmluva 0 zdruzenej dodavke elektriny.

6. Prava a povinnosti u€astnikov, ktoré nie su inak upravené v zmluve, sa riadia ustanoveniami
prislusnych vSeobecne zavidznych pravnych predpisov, najma (avsak nie vylu¢ne) zdkonom
¢.251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o energetike®), zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
sietovych odvetviach (d’alej len ,,Zakon o regulacii®), vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi vydanymi na ich zaklade, najmad prisluSnymi vyhldskami Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky auradu, ako aj prisluSnymi rozhodnutiami uradu,
v rozsahu v ako st pre GiCastnikov zavazné.

7. Zdruzend dodavka elektriny pre ucely dane z pridanej hodnoty je dodanim jedného
zdruzeného zdanite'ného plnenia, ktorého hlavnym plnenim je dodanie tovaru — elektrickej
energie.

2§ 275 ods. 1 Obchodného zékonnika.



8. Pre ucely dane z pridanej hodnoty dodavatel' dodava odberatelovi elektrickii energiu
v sulade s § 19 ods. 3 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o DPH*) v opakovanych mesa¢nych lehotach.

9. Pre ucely dane z pridanej hodnoty elektricka energia doddvana v mesacnych lehotach sa
povazuje za dodant v prvy deit daného mesiaca.

DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATEDL’A ELEKTRINY

Clanok IV.
Uzavretie zmluvy 0 zdruZenej dodavke elektriny

1. Pre ucely identifikacie povahy odberatel'a elektriny je odberatel’ elektriny povinny
najneskor ku diu uzavretia zmluvy preukdzat, ze ma byt povazovany za koncového
odberatel’a elektriny v kategoérii malé podniky. Pokial takuto skutocnost’ odberatel’
elektriny riadne a véas nepreukaze, na ucely zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa
povazuje sa koncového odberatel’a elektriny, ktory nema postavenie malého podniku. Pre
vylucenie pochybnosti plati, ze nie je zodpovednostou dodéavatela elektriny skimat
postavenie odberatel’a elektriny z hl'adiska jeho zaradenia do kategorie malého podniku.

2. Zmluva sa uzaviera najma:

2.1. v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodavatel’a elektriny
za pritomnosti opravnenych zastupcov odberatela elektriny a dodavatela elektriny, a to
na podnet odberatel’a elektriny alebo dodavatel’a elektriny,

2.2. v mieste sidla odberatel’a elektriny alebo v inych miestach za pritomnosti opravnenych
zastupcov odberatela a dodavatela elektriny, ak si odberatel' elektriny navstevu
dodévatel’a elektriny vyZiadal,

2.3. zaviiznym a véasnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo doru¢ovanym postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi opravneni zastupcovia odberatela elektriny
a dodavatel’a elektriny sucasne pritomni pri podpisovani zmluvy,

3. Neoddelitel'nou sucast'ou zmluvy su tieto obchodné podmienky. Odberatel’ elektriny musi
dostat’ obchodné podmienky najneskor pri uzatvoreni zmluvy.

4. Osoba odlisna od odberatel’a elektriny je opravnena uzatvorit zmluvu len na zadklade
predlozeného pisomného plnomocenstva s iradne overenym podpisom 0s0b opravnenych
konat’ v mene odberatel’a.

5. V zmluve sa dodavatel' elektriny zavdzuje zabezpecit' zdruzeni dodavku do odberného
miesta, a odberatel’ elektriny sa zavazuje zaplatit’ cenu za zdruzenu dodavku.

6. Odberatel’ elektriny je uz odo dna podpisu zmluvy povinny poskytnit’ dodavatelovi
elektriny potrebnt sti¢innost’ smerujucu k vykonaniu zmeny dodavatel’a elektriny a je tiez
povinny zdrzat' sa pravnych ainych tkonov, ktorych tcelom alebo néasledkom bude
nevykonanie zmeny dodavatela elektriny alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela
elektriny, napriklad vo forme dodato¢ného odvoldvania alebo ruSenia vypovede alebo inej
formy ukoncenia zmluvy s doterajS§im dodavatel'om elektriny, alebo vo forme stornovania

3 § 43 a az 45 Obcianskeho zakonnika



poziadavky na zmenu dodévatel’a elektriny, ¢i iného pred¢asného ukoncenia procesu zmeny

dodéavatela elektriny. Odberatel splnomocni Dodavatela na vSetky tkony vratane

pravnych, ktoré si spojené s procesom zmeny alebo vymeny dodavatela elektriny do OM

a to udelenim pisomnej plnej moci, ktorej vzor je prilohou tychto obchodnych podmienok.

7. Odberatel’ sa zavizuje dodavatel'ovi preukazat’:

7.1. ukoncenie zmluvného vztahu s doterajSim dodavatel'om elektriny ku diu
predchadzajicemu diu zacatia dodavky elektriny,

7.2. predlozit’ v pisomnej forme dodavatel'ovi uplné a spravne technické a netechnické
zmluvné parametre kazdého OM, a ich akékol'vek zmeny pisomne oznamit,

7.3. predlozit pisomné Cestné vyhlasenie, Ze nie je malym podnikom

7.4. udelit dodavatel'ovi pisomnu plnii moc na proces zmeny alebo vymeny dodavatela
elektriny v zneni podl'a tychto obchodnych podmienok,

to v§etko v termine najneskor tridsat’pét’ (35) kalendarnych dni pred diiom zacatia dodavky

elektriny. Odberatel’ sa zavizuje odo dita i€innosti zmluvy zdrzat’ sa akychkol'vek ukonov

a konania a/alebo nekonania, ktoré by zmarilo a znemoznilo dodavatelovi stat’ sa

dodavatel'om elektriny do OM. PorusSenia povinnosti odberatel'a podl'a tohto bodu sa

povazuje za podstatné porusenie zmluvy zo strany odberatela. Odberatel’ podpisom

zmluvy vyhlasuje, Ze porusenie ktorejkol'vek jeho povinnosti podl'a zmluvy a obchodnych

podmienok, spojené so zmarenim zmeny dodavatel’a elektriny pre odberatel'a v prospech

dodavatel’a, je spojené s nemoznostou poskytnutia plneni podla tejto Zmluvy zo strany

dodavatel’a v celom ich rozsahu.

8. Vpripade porusenia niektorej zpovinnosti odberatela elektriny uvedenych
v predchadzajucom odseku 6, je odberatel elektriny povinny uhradit dodavatelovi
elektriny zmluvnl pokutu:

8.1. v pripade, ak bola zmluva uzavreta na dobu neurcitu, vo vyske stcinu priemernej
mesacnej spotreby odberatel’a elektriny dosiahnutej za obdobie predchadzajucich 12
mesiacov a Ciastky zodpovedajtcej cene elektriny platnej v roku, v ktorom bola
zmluva uzavretd (d’alej len ,,Referencna cena elektriny*); alebo

8.2. vpripade, ak bola zmluva uzavretd na dobu urcitu, vo vySke stcinu priemernej
mesacnej spotreby odberatel’a elektriny dosiahnutej za obdobie predchadzajiacich 12
mesiacov, poctu mesiacov, na ktory sa zmluva uzavrela (pricom jeden rok trvania
zmluvy zodpovedd 12 mesiacom) a Ciastky zodpovedajuce; Referencnej cene
elektriny.

9. Ak nie je mozné urcit hodnotu priemernej mesacnej spotreby podla predchadzajuceho
odseku 8, ato najmi z dovodu, ze odberatel’ elektriny v prislusnom obdobi neodoberal
elektrinu, urci sa tato hodnota na zaklade tidajov o spotrebe za kratSie obdobie (najmenej
vSak za obdobie predchadzajucich troch mesiacov). Ak nie je mozné uplatnit’ ani tento
sposob, ur¢i sa na zdklade udajov o spotrebe porovnatelného koncového odberatela
elektriny, ktory je spdsobom a charakterom svojho odberu najblizSie k odberatelovi
elektriny.

10. Ustanovenia zmluvy atychto obchodnych podmienok tykajuce sa zmluvnych pokut
nevylucujii opravnenie dodéavatela elektriny pozadovat’ ndhradu vSetkej Skody, ktora mu
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bola spdsobena v dosledku porusenia povinnosti odberatela elektriny zabezpecenej
zmluvnou pokutou, ako ani pravo dodavatel’a elektriny odsttpit’ od zmluvy, ak mu takéto
prava vyplyva z osobitného zékona, alebo zo zmluvy.

11.Z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel’ elektriny nesmie mat’ v ¢ase
trvania zmluvy uzavretu s inym dodavatelom elektriny platni a ucinni zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elektriny alebo zdruzena dodéavka elektriny do prislusného
odberného miesta, do ktorého zabezpecCuje zdruzeni dodavku dodévatel’ elektriny. Pre
vylicenie pochybnosti plati, ze sa nejedna o poruSenie tejto povinnosti v pripade, ak
odberatel’ elektriny uzavrie s inym dodavatel'om elektriny zmluvu podla prvej vety tohto
odseku 11, ak ma takato zmluva nadobudnut’ G¢innost’ az zmenou dodavatela elektriny
a bilancnej skupiny. Zmena rezimu zodpovednosti za odchylku azvysenie poctu
dodavatel'ov je mozné len po predchadzajucej dohode s dodavatel'om elektriny.

12. Ak ani do jedného roka odo dna podpisu zmluvy oboma ucastnikmi nedojde vo vzt'ahu
K prislusnému odbernému miestu odberatel’a elektriny k zmene dodavatel'a elektriny (t.].
zmluva nenadobudne ucinnost’), a to z dovodov na strane niektorého z ucastnikov, potom
bude druhy Géastnik opravneny zmluvu jednostranne ukonéit’ odstupenim od nej, aj ked’
zmluva doposial’ nie je G¢inna. Toto pravo vSak mozno vyuzit' najneskér do vykonania
zmeny dodévatela elektriny, v dosledku ktorej nadobudne zmluva tc¢innost’.

13. Dodavatel' si vyhradzuje pravo neuzatvorit' s odberatelom zmluvu na dodavku za
predpokladu, Ze odberatel’ je osoba, voci ktorej dodavatel’ eviduje neuhradené pohl'adavky
po lehote splatnosti z akéhokol'vek pravneho alebo zmluvného vztahu vratane ukonéenych.

Clanok V.
Cena za zdruZeni dodavku a platobné podmienky

1. Cena za zdruzent dodavku je zmluvnou cenou a pozostava z nasledovnych zloziek:

1.1. cena za dodanu elektrinu, ktorej vyska je dohodnuta v zmluve priamo alebo odkazom
na prislusny cennik dodévatel’a elektriny (produktovu radu), ktory tvori prilohu zmluvy
(d’alej len ,,Cena elektriny*); ak nie je v zmluve alebo v cenniku uvedené inak, cena
elektriny sa uvadza bez zapocitania spotrebnej dane z elektriny a bez dane z pridanej
hodnoty,

1.2. cena za distribuciu a suvisiace sluzby zabezpecované v ramci zdruzenej dodavky na
zaklade zmluvy (najmé sluzby distriblcie elektriny), pricom tato zlozka zodpoveda
cene, za ktor by si tieto sluzby obstaraval odberatel’ elektriny u prisluSného
prevadzkovatela sustavy v pripade, ak by ich neobstaraval v rdmci zdruzenej dodavky
(ako hodnoty rozhodujuce pre urcenie prislusnej tarifnej skupiny sa pouziju hodnoty
vyplyvajuce zo zmluvy); v st€asnosti vyplyvaji ceny tychto sluZieb zcenovych
rozhodnuti tiradu schvélenych pre prislusnych prevadzkovatel'ov ststavy,

1.3. ostatné regulované platby vyplyvajuce zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
(napriklad odvod do jadrového fondu) alebo prislusnych rozhodnuti Gradu (najmé
poplatky stvisiace s prevadzkovanim sustavy, t.j. platba za systémové sluzby a platba
za prevadzkovanie systému), ako aj poplatky verejnopravneho charakteru
uplatiiovanych podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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Cena za zdruzenu dodavku musi vzdy zodpovedat’ platnej cenovej regulécii, ak sa na fiu
uplatiiuje. Cena za zdruzenu dodavku sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

. Dodéavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ¢iastkou podl'a platného
cennika sluzieb stanoveného dodavatel'om elektriny. Odberatel’ elektriny podpisom zmluvy
potvrdzuje, ze sa s platnym cennikom dodavatel’a elektriny oboznamil.

. Dodavatel’ elektriny méa voc¢i odberatelovi elektriny pravo aj na nahradu hotovych
vydavkov, ktoré mu vznikli tym, ze z povinnosti podl'a zmluvy, vSeobecne zavizného
pravneho predpisu alebo predpisu prislusného prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy alebo
zavinenim odberatel’a elektriny, na jeho podnet alebo v jeho zdujme uskutocnil tkony voci
prislusného prevadzkovatelovi distribucnej sustavy, pokial’ prevadzkovatel’ distribucne;j
stistavy takéto ukony spoplatiiuje. Uhrada ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podla
predchadzajticej vety tohto odseku sa voci odberatelovi elektriny uplatiuje vo fakture
(preddavkovej a vyuctovacej).

. Zmena cennika dodévatel’a elektriny tykajlica sa zmeny ceny elektriny sa zverejni najmene;j
10 dni pred jeho Gc¢innostou na webovom sidle dodédvatel'a elektriny. Zmena cennika je
u¢inna plynutim 10 dni od jej zverejnenia na webovom sidle dodavatel’a elektriny, ak v nej
nie je uvedend neskorsia G¢innost’.

Nad ramec zmeny cennika podla bodu 4 vysSie je dodavatel elektriny opravneny
kedykol'vek pocas platnosti zmluvy zmenit’ cenu za dodavku elektriny, stanovena v zmluve,
alebo v cenniku, alebo spdsob jej vypoctu a to z dovodu mimoriadnych okolnosti (napriklad
podstatny narast cien energii). Dodéavatel’ oznami odberatel’'ovi takuto zmenu ceny elektriny
Z dovodu mimoriadnych okolnosti pisomne zverejnenim oznamenia na webovom sidle
dodavatela alebo poStou s uvedenim datumu ucinnosti zmeny najmenej 30 (tridsat)
kalendarnych dni pred diiom uc¢innosti navrhovanej zmeny ceny. Ak odberatel’ nestihlasi
s navrhovanou zmenenou vyskou ceny za dodavku elektriny alebo zmenenym sposobom jej
vypoctu z dovodu mimoriadnych okolnosti, méa pravo zmluvu vypovedat, s G€innost'ou k
planovanému dnu UCinnosti zmeny ceny elektriny z dovodu mimoriadnych okolnosti,
dorucenim vypovede zmluvy dodavatel'ovi najneskor 15 (patnast’) dni pred planovanym
diiom ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo sposobu jej vypoctu. Ustanovenia
tohto bodu platia aj v pripade, ak je cena ur¢ena individualne.

Ak dojde k automatickej prolongacii Zmluvy podla ¢l. XV ods. 3 tychto obchodnych
podmienok, v ktorej si zmluvné strany dohodli a ur€ili cenu za dodavku elektriny
individuélne, po skonceni platnosti tejto individualne uréenej ceny bude cena za dodavku
uréend v stlade s cennikom platnym pre prislusné obdobie, pokial’ sa zmluvné strany
nedohodnt inak. Aktudlne platné cenniky su zverejnené na webovom sidle dodavatela.
Uvedené ustanovenie sa uplatiiuje aj na cenu urcenu podl'a cennika.

. Dodavatel’ elektriny fakturuje odber elektriny podl'a idajov zistenych prevadzkovatel'om
distribu¢nej sustavy, prednostne na zéklade odpoctu ur¢eného meradla alebo podla
typového diagramu dodavky v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
a prevadzkového poriadku PDS. To vSak neplati vo vztahu k fakturacii poplatkov
suvisiacich s prevadzkou sustavy, ktoru dodéavatel' uskutociiuje na zaklade udajov
poskytnutych mu organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou v zmysle vseobecne
zavdznych pravnych predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Pokial vSak
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8.

9.

dodavatel'ovi elektriny nie su v€as spristupnené tidaje na zaklade tdajov podl'a prvej vety
tohto odseku. Ak sa vSak neskor poskytnuté udaje zo strany organizatora kratkodobého trhu
lisia od udajov prevadzkovatela distribu¢nej sustavy, dodavatel’ je povinny takyto rozdiel
voci odberatel'ovi bezodkladne zuctovat’; na tieto Giely sa primerane pouZziji ustanovenia
nasledujucich energetickych jednotkach. Faktira (preddavkova, zalohova alebo
vyuctovacia) musi obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené platnymi danovymi a c¢tovnymi
predpismi* vratane ozna¢enia banky a ¢&isla uétu, v pozadovanom formate, na ktory ma byt
platba pripisand a informacie o skladbe ceny za zdruzeni dodévku podla prislusnych
ustanoveni Zakona o energetike. Faktiru mozno vyhotovovat’ aj v elektronickej podobe,
ktora plnohodnotne nahradza listinnti podobu faktary. Faktury vyhotovované prostriedkami
hromadného spracovania (vypoctovou technikou) su kontrolované anemusia byt
dodavatel'om podpisané.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie zdruzenej dodavky
(spravidla kalenddrny mesiac alebo rok). Dodavatel’ elektriny vykondva vyuctovanie
formou vyuctovacej faktiry za prislusné odberné miesto/miesta odberatel’a elektriny, pre
ktoré je zmluva uzavretd (d’alej len ,,Vyuctovacia faktira®, ktora sa pre ucely dane
z pridanej hodnoty povazuje za opravnt faktiru vystavenu v stilade s §25 zakona o DPH).
Pokial’ sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturaéného obdobia bude odberatel
elektriny platit dodavatelovi elektriny pravidelné preddavkové platby (pre ucely dane
z pridanej hodnoty povazované za cenu za mesaéne dodavanu zdruzent dodavku) alebo
zalohové platby, a to na zaklade doruc¢enych preddavkovych alebo zalohovych faktur alebo
v stlade s rozpisom preddavkovych platieb ktory sa uréi postupom podl'a nasledujiiceho
odseku 10 (dalej len ,,Rozpis preddavkov®). Je pravom dodavatela rozhodnit, ¢i bude
vystavovat’ preddavkové faktury alebo zalohové faktury. Pokial’ sa v zmluve nedohodlo
inak, preddavkové alebo zalohové platby st splatné najneskor do 15 dia kalendarneho
mesiaca, predchadzajtuceho kalendarnemu mesiacu, na ktory sa prislusny preddavok alebo
zaloha plati. VSetky dohodnuté preddavkové a zalohové platby v prisluSnom obdobi buda
zohl'adnené vo vyuctovacej fakture, ktorti dodavatel elektriny vystavi a zaSle odberatel'ovi
elektriny bezodkladne po skonceni fakturaéného obdobia. V pripade, ak doslo k ukonceniu
zmluvy a k zmene dodavatel’a elektriny, dodavatel’ uskuto¢ni kone¢né vyuctovanie platieb
za alikvotnu ¢ast’ faktura¢ného obdobia a vyuctovaciu fakturu zasle najneskor do Styroch
tyzdnov po vykonani zmeny dodavatel’a elektriny; tato lehota sa predlZzuje o primerany ¢as
Vv pripade, ak prevadzkovatel distribu¢nej sustavy a/alebo organizator kratkodobého trhu
s elektrinou nespristupnil dodavatelovi elektriny véas udaje potrebné k vystaveniu
vyuctovacej faktury.

10. Preddavkovu fakturu mozno nahradit’ Rozpisom preddavkov. V takomto pripade dodavatel’

elektriny nevystavuje preddavkové faktiry a odberatel’ elektriny je povinny uhradzat
preddavkové platby v sulade s Rozpisom preddavkov. Rozpis preddavkov tvori prilohu
zmluvy alebo jeho navrh zasiela dodavatel elektriny odberatel'ovi elektriny bez zbyto¢ného
odkladu po uzavreti zmluvy, pricom dodavatel’ elektriny musi preddavkové platby navrhnat

4 Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o u¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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tak, aby zohl'adiiovali cenu zdruzenej dodavky elektriny a spotrebu elektriny, ktora mal
odberatel’ elektriny v predchddzajicom obdobi, alebo ktora planuje dosiahnut
V nadchédzajucom obdobi. Pokial’ zo zmluvy alebo Rozpisu preddavkov nevyplyva inak,
vyska kazdej preddavkovej platby bude zodpovedat’ sume 100% predpokladanej uhrady
ceny za zdruzenti dodavku v mesiaci, za ktory sa preddavkové platby uhradzaji; ak ma vsak
odberatel’ elektriny dohodnuté rocné fakturatné obdobie, vySka kazdej mesacnej
preddavkovej platby zodpovedd sume 100% predpokladanej thrady ceny za zdruzent
dodavku v mesiaci, za ktory sa preddavkové platby uhradzaji. Spdsobom podla
predchadzajtcich viet tohto odseku sa urci aj vyska preddavkovych platieb v pripade, ak sa
preddavky uhrddzaji na zéklade preddavkovej faktiry vystavovanej dodavatel'om
elektriny.

11.Odberatel’ elektriny je opravneny odmietnut’ navrh Rozpisu preddavkov, ktory mu bol

doruceny dodéavatel'om elektriny, a to v lehote siedmich dni od G¢innosti zmluvy, avsak len
V pripade, ak tento navrh nezodpovedd zisaddm urcovania preddavkovych platieb
vyplyvajiacim z predchadzajiiceho odseku 10. Marnym uplynutim tejto lehoty sa ma za to,
ze odberatel’ elektriny Rozpis preddavkov akceptoval. Akceptovany Rozpis preddavkov sa
stdva prilohou zmluvy. Pokial v priebehu fakturacného obdobia dojde k zmene
V planovanom odbere elektriny, priradeniu d’al$ich alebo vyradeniu doterajSich odbernych
miest, k zmene ceny zdruzenej dodavky, vysku preddavkovych platiecb mozno upravit
postupom primerane podla odseku 10 a predchadzajacich viet tohto odseku, ato aj
Vv priebehu prebiehajuceho fakturaéného obdobia. Predchadzajice vety tohto odseku 11 sa
nepouziju v pripade, ak je Rozpis preddavkov dohodnuty ako priloha k zmluve. V pripade
zalohovych faktur méze dodavatel’ postupovat’ primerane podla odsekov 10 a 11 tohto
¢lanku obchodnych podmienok.

12.V pripade, ak odberatel najmenej dvakrat pocas obdobia dodavky nedodrzi terminy

splatnosti akychkol'vek penaznych zavizkov podla tejto zmluvy, dodavatel’ je opravneny
pozadovat’ od odberatel'a poskytnutie peniaznej zébezpeky (kaucie) vo vyske az do
trojnasobku penazného zavazku splatného v ¢ase vzniku naroku dodavatel’a na uplatnenie
si petlaznej zdbezpeky (kaucie), pokial’ nie je dohodnuty iny sposob poskytnutia zdbezpeky.
Odberatel’ je povinny bez zbytoéného odkladu takejto poziadavke dodavatel'a vyhoviet,
priCom porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy. Rovnaké
pravo ma dodavatel’ aj v pripade, ak na zaklade dostupnych informaécii zisti, Ze odberatel je
spolo¢nostou v krize, je v predlZeni , jeho vlastné imanie je nizSie ako zédkladné imanie
alebo mé nedoplatky na odvodoch na Socidlne poistenie, Zdravotné poistenie, pripadne ma
nedoplatky na Danlovom urade.

13.V pripade, ak odberatel’ neuhradi splatnii pohl'adavku ani v dodato¢nej stanovenej lehote,

14.

stava sa splatnym cely dlh.

Po zisteni skuto¢ného odberu elektriny za prislu§né fakturaéné obdobie vypocita dodavatel
elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skuto¢ného odberu elektriny a suctom
prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dia
odpoctu skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi
elektriny vo vyuctovacej fakture vystavenej za prislusné odberné miesto odberatela
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15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

elektriny v cenach zdruzenej dodavky platnych pre prislusné fakturaéné obdobie zdruZene;j
dodavky.
Preplatok z vyuctovacej faktary uhradi dodavatel’ elektriny odberatel'ovi elektriny v lehote
splatnosti vyuctovacej faktary. Lehota splatnosti vyuctovacej faktary ja v zasade 14 dni od
jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi deii uvedeny vo fakture.
Dodavatel elektriny vrati preplatok z vyuctovacej faktary odberatel'ovi elektriny (podl'a
vol'by dodévatel’a elektriny):

a) bankovym prevodom na bankovy ucet odberatela elektriny

b) postovym penaznym poukazom alebo

C) zapocitanim so splatnym penaznym zavazkom odberatel'a voc¢i dodavatel'ovi

d) zapocitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam
Dodavatel’ elektriny je opravneny preplatok zo splatnej vyuctovacej faktury zapocitat’
s akymkol'vek petlaznym zavdzkom odberatel'a voc¢i dodévatel'ovi elektriny, ktory je po
lehote splatnosti, pricom o vykonani takéhoto zapoctu tychto vzajomnych pohladdvok do
vysky, v ktorej sa vzdjomne kryju, dodavatel’ elektriny informuje odberatela osobitnym
pisomnym oznamenim. V pripade, ak dodavatel’ elektriny neuhradi preplatok zo splatnej
vyuctovacej faktary bankovym prevodom alebo postovym poukazom, ani neuplatni postup
podla bodu 16 tohto ¢lanku tychto obchodnym podmienok, dodavatel elektriny je
opravneny preplatok zo splatnej vyuctovacej faktiry zapocditat' s najblizSie splatnou
preddavkovou platbou. Odberatel’ je opravneny vzniest' voéi zapocitaniu preplatku zo
splatnej vyuctovacej faktary s najblizSie splatnou preddavkovou platbou nesuhlas, ato
najneskor v lehote do pat dni odo dna dorucenia vyuctovacej faktary, inak pohladavky
v rozsahu, Vv ktorom sa kryjt, zanikni. Dodavatel’ elektriny po dobu odo dia splatnosti
preplatku z vyuctovacej faktury do jeho zapocitania voci najblizsie splatnej preddavkove;
platbe nie je v omeskani.
Vsetky platby podla zmluvy sa vykonavaji bezhotovostne, prednostne prostrednictvom
uhrady na bankovy Ucet opravnené¢ho Uc€astnika, ibaze zo zmluvy vyplyva iny sposob.
Naklady spojené s uhradou zavizkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, poStove
poplatky) znasa kazdy Gcéastnik sam.
V bankovom styku sa pouzivaju variabilny symboly uvedenych na prislusnej faktury.
Pri bezhotovostnom prevode z bankového uctu sa za den platby povazuje den, ked’ bola
platba pripisana na ucet opravneného. Pri platbe v hotovosti poStovym penaznym
poukazom na prisluSny Ucet dodavatela elektriny alebo odberatel'a elektriny sa za den
platby povazuje den, ked’ posta hotovost’ prijala. Ak pripadne den splatnosti akejkol'vek
faktary na deii pracovného vol'na alebo na den pracovného pokoja, je ditom splatnosti
najblizsi nasledujici pracovny dei.
Platba sa povazuje za splnent, pokial’ je riadne identifikovand (oznacCend spravnym
variabilnym symbolom) a pripisana v predpisanej vyske na prislusny bankovy ucet
dodavatel’a elektriny. Pripadne neidentifikované platby poskytnuté odberatelom elektriny
na bankovy ucet dodavatela elektriny je dodavatel' elektriny oprdvneny zapocitat' na
ktorakol'vek svoju pohl'addavku voci odberatel'ovi elektriny, a to na thradu tej pohl'adavky
dodévatel’a elektriny alebo jeho casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmene;j
zabezpecené, inak na pohladavku dodéavatela elektriny najskor splatni a ak by takyto
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22.

23.

24,

25.

postup nebol mozny, je dodavatel' elektriny opravneny podla vlastného uvéazenia urcit
pohl'adavku odberatel’a elektriny alebo jej Cast’, ktora bude poskytnutym pefiaznym plnenim
odberatel’a elektriny splnena. Nezapocitané neidentifikované platby vrati dodavatel
elektriny odberatel'ovi, pripadne inému odosielatel’'ovi platby, na jeho tcet, alebo postovou
poukazkou, a to najneskorsie do uplynutia posledného dia kalendarneho mesiaca, v ktorom
plynu tri mesiace od kalendarneho mesiaca, v ktorom dodavatel elektriny neidentifikovana
platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol. Dodavatel” elektriny pocas
trvania tu uvedenej lehoty na vratenie nezapoéitanych neidentifikovanych platieb
odberatel’'ovi nie je v omeSkani. Za denl vratania preplatku sa povazuje den pripisania
zodpovedajucej peflaznej sumy na bankovy ucet odberatela elektriny. Prijatie platieb
nespravne oznacenych, duplicitnych, vyssich ako pozadovanych v rozsahu preplatku, inych
mylnych a neidentifikovanych dodavatel’ a odberatel’ nepovazuji za prijatie platby pred
dodanim tovaru podla §19 ods. 4 zdkona o DPH.

V pripade, ak pefiazné plnenie poskytnuté odberatel'om elektriny nesta¢i na uhradu vSetkych
zavézkov odberatel’a elektriny voci doddvatel'ovi elektriny za poskytované plnenia podl'a
zmluvy, je splneny zavdzok odberatel'a elektriny alebo jeho cCast’, ktory urci odberatel
elektriny pri plneni. Ak odberatel’ elektriny neurci, ktory zdviazok dodavatelovi elektriny
plni, peniazné plnenie sa pouzije na thradu toho zavédzku odberatela elektriny alebo jeho
Casti, ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak zavizku
odberatel’a elektriny najskor splatného. Ak aplikaciou predchadzajicich dvoch viet tohto
odseku nie je mozné urcit’, ktory zavazok alebo jeho cast’ odberatel’ plni, je dodavatel
elektriny opravneny podl'a vlastného uvazenia urcit zavazok odberatela elektriny alebo
jeho cast’, ktory bude poskytnutym peniaznym plnenim odberatela elektriny splneny. Pri
plneni penazného zavizku sa zapocita platenie odberatela elektriny vzdy najprv na
prisluSenstvo a az potom na istinu, ak odberatel elektriny neurc¢i inak.

Ak odberatel elektriny neuhradi dodavatel'ovi elektriny preddavkovi platbu alebo platbu
Z vyuctovacej faktury do diia splatnosti, dodavatel’ elektriny odberatela elektriny na tento
stav upozorni a ur¢i mu novy termin splatnosti, ktory v§ak nesmie byt kratsi ako 10 dni od
doru€enia upozornenia neuhradeni zavazku. V pisomnom upozorneni pouci dodavatel
elektriny odberatel’a elektriny o moznosti prerusenia dodavky elektriny, ak si odberatel
elektriny nesplni zavézok ani v takejto dodatocnej lehote. V pripade nezaplatenia ani
v takejto dodatoc¢nej lehote je dodavatel' elektriny opravneny na naklady odberatela
elektriny prostrednictvom prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy obmedzit’ alebo preruSit’
distribuciu elektriny do odberného miesta az do zaplatenia dlZznej sumy.

V zmysle postupu podl'a bodu 23 tohto ¢lanku mé dodavatel’ v pripade obmedzenia alebo
prerusenia distribucie elektriny prdvo pozadovat od odberatela penazni zabezpeku
(kauciu) vo vyske az do trojnasobku penazného zavazku splatného v ¢ase vzniku naroku
dodavatel’a na uplatnenie si peniaznej zabezpeky (kaucie) alebo vo vyske predpokladanej 3
mesacnej platby za dodavku, pokial’ nie je dohodnuty iny sposob poskytnutia zdbezpeky.
Odberatel’ je povinny bez zbytoéného odkladu takejto poziadavke dodavatel'a vyhoviet,
pri¢om porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvy.

Dodavatel’ elektriny je opravneny pozadovat a odberatel elektriny povinny uhradit
peniaznii ndhradu za vystavenie pisomnej upomienky (upozornenia) z dovodu vzniku
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26.

omeskania odberatel'a elektriny so zaplatenim platieb za plnenia poskytované podla
zmluvy, ktorej aktudlna sadzba vyplyva z prisluSného platného cennika dodavatela
elektriny®. Dod4vatel elektriny je tiez opravneny uplatnit’ si vo¢i odberatelovi elektriny
a odberatel elektriny povinny uhradit’ dodévatel'ovi elektriny poplatok za stihlas dodavatel'a
elektriny s odlozenim splatnosti platieb za plnenia poskytovanych podl'a zmluvy (vratane
umoznenia uhrady dlznej sumy v splatkach), ato vo vyske podla platného cennika
dodavatel'a elektriny. Pre Gc¢ely dane z pridanej hodnoty dodavatel’ a odberatel’ povazuju
vysSie uvedené poplatky za protihodnotu za poskytnuta sluzbu.

Pre pripad omeskania s thradou ktorejkol'vek splatnej petiaznej pohl'adavky (penazného
dlhu) podla zmluvy je Ucastnik, ktory je veritelom opravneny pozadovat z nezaplatenej
sumy od druhého tucastnika (dlznika) urok z omeskania. Vyska turoku z omeskania
zodpoveda vyske zdkonného uroku z omeskania, nie vSak menej ako hodnote 0.05%
z dlznej Ciastky, a to za kazdy zacaty kalendarny deni omeskania.

27.V pripade omeskania odberatel'a suhradou zalohovej/preddavkovej platby alebo

vyuctovanej ceny za dodavku elektriny a distribtciu elektriny sa jeho d’alsi odber elektriny
povazuje v zmysle Zakona o energetike za neopravneny odber a dodavatel’ je opravneny,
po predchadzajicej pisomnej vyzve odberatelovi, poZiadat’ PDS o prerusenie dodavky
elektriny a distribucie elektriny do OM. Pred opdtovnym pripojenim je odberatel’ povinny
uhradit’ dodavatel'ovi dlznu Ciastku a za opédtovné pripojenie uhradit’ dodavatel'ovi naklady
spojené s opatovnym pripojenim stanovené dodavatel'om.

28. Faktury sa vystavuju spolo¢ne za dodavku elektriny a distribaciu elektriny.
29.Dodavatel’ zasle na zéklade Ziadosti odberatel'a na ukoncenie zmluvy pre konkrétne OM

odberatel'ovi informaciu o vSetkych vyssie $pecifikovanych zavizkoch v lehote desiatich
(10) pracovnych dni. Dodavatel ma pravo nezrealizovat’ prepis odberatela na dotknutom
OM Kk pozadovanému datumu zo strany odberatel'a v pripade, ak nebuda splnené vyssie
uvedené podmienky alebo iné podmienky v zmysle zmluvy a obchodnych podmienok.
Dodavatel’ sa zavdzuje po zrealizovani prepisu a doruceni fakturaénych podkladov za
prislusné obdobie vystavit’ vyuctovaciu faktaru za prislusnu ¢ast’ netiplného ziactovacieho
obdobia a vysporiadat’ pripadné zaviazky dodavatela vo¢i odberatel'ovi bez zbytocného
odkladu. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo dodavatel’a a povinnost’ 0dberatel’a na
vz4jomné vysporiadanie zavidzkov a pohl'adavok, ktoré vznikna v stvislosti s doru¢enim
opravnych faktura¢nych podkladov od PDS a OKTE v buducnosti.

TRETIA CAST
PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY

Clanok VI
Podmienky dodavky elektriny

1. V ramci zdruZenej dodavky sa dodavatel’ elektriny zavidzuje dodavat’ odberatelovi elektrinu

V dohodnutom mnozZstve.

5§ 380 Obchodného zakonnika
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2. Specifikaciu dodavok elektriny vykonava odberatel’ formou diagramu odberu. Odberatel’ sa
zavézuje ku dilu podpisu zmluvy urcit’ Ro¢ny diagram odberu pre jednotlivé OM, ktory
bude uvedeny v prilohe zmluvy. Odberatel’ je opravneny upravit v obdobi po podpise
zmluvy Ro¢ny diagram odberu upravujuci mnozstvo odberu elektriny v Zmenenom ro¢nom
diagrame odberu do 30.11 roku, predchadzajuceho roku dodavky. Zmeneny ro¢ny diagram
odberu bude dodévatel'om pisomne akceptovany ak:
a) Zmeneny ro¢ny diagram odberu v pisomnej forme bude dodavatelovi doruceny
najneskor do 30.11 roku predchadzajuceho roku dodavky, a

b) rozdiel celkového dohodnutého mnozstvo mnozstva elektriny, ktoré sa odberatel
zavizuje odobrat’ pocas doby trvania dodavky elektriny v Zmenenom ro¢nom diagrame
odberu voci dohodnutému mnozstvu podl'a ro¢ného diagramu odberu uvedeného pri
podpise zmluvy bude vyssie alebo nizSie najviac o +/-10% z celkového mnozstva
elektriny uvedeného v Ro¢nom diagrame odberu ur¢enom odberatel'om pri podpise
zmluvy.

V pripade, ak je zmluva uzatvorend v priebehu kalendarneho roka, v ktorom je stanoveny
den zacatia dodavky elektriny, je odberatel’ povinny uréit’ a Specifikovat’ diagram odberu
na obdobie trvania dodavky v prebiehajucom kalenddrnom roku bezodkladne po podpise
zmluvy, avSak najneskor patnast’ (15) pracovnych dni pred dilom zacatia dodavky elektriny.
V pripade, ak nebudu splnené podmienky pre akceptaciu Zmeneného rocného diagramu
odberu dodavatel'om, odberatel’ sa zavdzuje odoberat’ elektrinu podl'a Ro¢ného diagramu
odberu uvedeného pri podpise zmluvy. Odberatel’ je zaroven povinny bezodkladne na
ziadost' dodavatela predlozit dodavatelovi pre nim uréené obdobie zavidzny diagram
odberu pre vsetky obchodné hodiny v dobe trvania dodavky elektriny v rozpise na
jednotlivé hodiny. Tento diagram musi byt v sulade s predloZzenym Ro¢nym diagramom
odberu elektriny alebo Zmenenym diagramom odberu elektriny.

Roc¢ny diagram odberu alebo Zmeneny ro¢ny diagram odberu akceptovany dodavatel'om,

urcuje celkové dohodnuté mnozstvo elektriny, ktoré sa odberatel’ zavdzuje odobrat’ pocas

doby trvania dodavky elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve.

Ak uz dodévatel’ dodava elektrinu odberatel'ovi pred Ucinnostou tejto Casti obchodnych

podmienok, povazuje sa pre ucely postupu podl'a tohto ¢lanku obchodnych podmienok za

Roc¢ny diagram odberu posledny odsthlaseny ro¢ny odberovy diagram medzi odberatel'om

a dodéavatel'om.

3. Spresneny diagram po dobu trvania dodavky elektriny
Odberatel’ je poc¢as doby trvania dodavky elektriny povinny s primeranou presnostou a
odbornou starostlivost'ou spresiiovat’ hodnoty dohodnutého mnozstva odberu elektriny na
zdklade Roc¢ného diagramu odberu alebo Zmeneného ro¢ného diagramu odberu
akceptovaného Dodavatelom na zdklade Spresneného diagramu cleneného podla
jednotlivych obchodnych hodin obchodného dna (d’alej len ,,Spresneny diagram®), a to
nasledovne:

3.1. mesaénym spresnenym diagramom (M-1) na prislu$ny kalendarny mesiac najneskor
desiaty (10.) den mesiaca predchadzajiceho mesiacu dodavky elektriny (M-1), /
tyzdennym spresnenym diagram (T-1) na prislusny kalendarny tyzden najneskor do
piatku 8.00 hod. predchédzajiceho obchodnému tyzdiu dodavky elektriny;
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4.

5.

6.

obchodny tyzden sa za¢ina v pondelok o0 0.00.00 hod. a kon¢i v nedel'u o 24.00.00
hod., / dennym spresnenym diagramom (D-1) na prislusny kalendarny den vzdy
najneskor den predchadzajtci diiu dodavky elektriny do 8.00 hod., s tym, ze denny
spresneny diagram na dodavku pre kazdy pondelok musi byt’ doru¢eny dodavatel'ovi
najneskor v piatok do 8.00 hod.
Pre wvylucenie akychkol'vek pochybnosti, dohodnuty sposob spresnovania hodnot
dohodnutého mnozstva odberu elektriny na zaklade Spresneného diagramu nie st dotknuté
informacné povinnosti odberatel'a podl'a bodov 4 a5 obchodnych podmienok, ani
nezbavuju odberatel'a odoberat’ elektrinu v stlade s Ro¢nym diagramom odberu alebo
akceptovanym Zmenenym diagramom odberu; ich uc¢elom je predchddzanie vzniku §kod.
V pripade, ze termin spresnenia podl'a bodu 3. pripadne na sobotu, nedelu alebo den
pracovného pokoja, odberatel’ doru¢i dodavatelovi prislusny Spresneny diagram najneskor
vV pracovny deni bezprostredne predchédzajuci takémuto ditu pracovného volna alebo
pracovného pokoja v ¢asoch podl'a bodu 3 Zmluvy.
Dohodnuty spdsob oznamenia je ur¢eny komunikéaciou prostrednictvom kontaktnych oso6b
zmluvnych strdn a zmluvnymi stranami odstthlasenym elektronickym forméatom
oznamenia. Prislusny Spresneny diagram bude odberatelom zaslany dodavatel'ovi vo
formate .x1s (excel).
V pripade, ak odberatel’ nesplni alebo porusi povinnost’ spresiovania podla tohto bodu
zmluvy, dodéavatel’ je opravneny pozadovat od odberatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 100
EUR (slovom: jednosto eur) denne za kazdy, aj zacaty den omeskania s plnenim povinnosti
podl’a tohto bodu; tym nie je dotknuty narok dodévatel’a na nahradu skody.
Odberatel’ je povinny vopred, najmenej desat’ (10) kalendarnych dni pred rozhodujiicou
skutocnostou alebo bezprostredne po tom ako sa odberatel dozvedel o rozhodujicej
skutocnosti, pisomne oznamit’ dodavatel'ovi vSetky nim planované skuto¢nosti, ktoré mozu
mat’ vplyv na priebeh a velkost diagramu, najmd opravy, revizie, vopred planované
odstavky vyroby, hromadné erpanie dovolenky zamestnancov odberatel’a a dizku trvania
tychto skutoc¢nosti.
Odberatel je povinny bez zbytocného odkladu informovat’ dodavatel’a aj o vSetkych nahlych
a neplanovanych zmenéach odberu elektriny, spolu s predpokladanou diZkou trvania tejto
zmeny odberu. Za nahlu a neplanovant zmenu odberu elektriny sa povazuje objektivne
nepredvidatend zmena v odbere elektriny, ktora nastala nezavisle od vole odberatel’a
a odberatel’ nebol pri vynalozeni vSetkého usilia sposobily zmenu odberu predvidat’ alebo
odstranit’; skutocnosti preukazujiice ndhlu zmenu odberu je odberatel’ povinny na Ziadost’
dodavatel'a preukdzat dodavatelovi. odberatel je povinny vznik a zanik nahlych
a neplanovanych zmien odberu elektriny oznamit’ dodavatel'ovi telefonicky do [12] hodin
od momentu vzniku a zaniku tejto zmeny na telefénne Cisla zamestnancov dodavatel’a
uvedenych v kontaktnych udajoch v zmluve a najneskoér do [24] hodin po telefonickom
oznameni potvrdit’ pisomne zaslanim emailovej spravy.
V pripade porusenia povinnosti odberatel'a podla vyssie uvedenych bodov 4 a5 tohto
¢lanku obchodnych podmienok je odberatel’ povinny uhradit’ doddvatel'ovi zmluvnu pokutu
vo vyske 5.000 EUR (slovom: péttisic eur) v kazdom jednom pripade porusenia zmluvnej
povinnosti bezodkladne na zéklade dorucenia vyzvy na tthradu zmluvnej pokuty zo strany
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dodavatela. Tym nie je dotknuty narok dodavatel'a na nahradu $kody, a to aj nad rozsah

zmluvnej pokuty.

7. Odber elektriny bude vyhodnocovany podl'a dohodnutych zmluvnych mnozstiev v zmysle
Roc¢ného diagramu odberu resp. Zmeneného diagramu odberu pisomne akceptovaného
dodavatel'om a tidajov z merania nasledovne:

a) zo zmluvne dohodnutého celkového mnozstva dodavky elektriny podl'a Roc¢ného
diagramu odberu alebo Dodavatelom akceptovaného Zmeneného ro¢ného diagramu
odberu, je Odberatel’ povinny odobrat’ najmenej 80 % mnozstva (d’alej len ,,Minimalny
odber*) a najviac 120% mnozstva (d’alej len ,,Maximélny odber*).

8. Porusenie zavizkov podla predchadzajiceho odseku 7 tychto obchodnych podmienok
zaklada povinnost’ odberatel’a elektriny uhradit’ dodavatel'ovi elektriny prirazku k cene za
zdruzenu dodavku, ktora sa ur¢i nasledovne:

a) vo vyske zodpovedajucej sucinu sumy zodpovedajtcej 20 % ceny elektriny platnej v
roku, v ktorom doslo k poruseniu zadvizku Minimalneho odberu a mnozstva elektriny,
ktoré v tomto roku chyba do dosiahnutia hodnoty Minimélneho odberu; o vyslednti
sumu takto urcenej prirazky sa zvySuje Cena elektriny odobratd v roku, za ktory doslo k
porusSeniu zavéizku za Minimalny odber;

b) vo vyske zodpovedajicej sume 20 % ceny elektriny platnej v roku, v ktorom doslo k
poruseniu zavizku Maximalneho odberu; o sumu takto urcenej prirazky sa zvySuje Cena
elektriny, ktor odberatel’ elektriny odobral nad rdmec zavizku na Maximalny odber.

9. Dodavatel elektriny zohl'adni vznik naroku na takto uréené prirdzky k cene za zdruzenu
dodavku v ramci vyGétovania zdruzenej dodavky. Uhradou prirazky nie je dotknuta
zodpovednost’ odberatel'a elektriny za Skodu, ktorti dodavatelovi elektriny spdsobil
nedodrzanim dohodnutych obmedzeni odberu elektriny a rovnako povinnost’ odberatel'a
V pripade prekrocenia Maximalneho odberu okrem prirazky uhradit’ aj cenu za skuto¢ne
odobratu elektrinu.

10. Ak doslo k jednostrannému ukonceniu zmluvy (vypoved'ou alebo odstipenim od zmluvy)
z dovodov na strane dodavatel’a elektriny, na ucely ur¢enia hodnét Minimalneho odberu
a Maximalneho odberu sa za ro¢né mnoZstvo povazuje za mnozstvo ur¢ené podl'a Ro¢né¢ho
diagramu odberu, resp. Zmeneného ro¢ného diagramu platného do dna uc¢innosti
jednostranného ukoncenia zmluvy. V pripade, ak dodavatel’ elektriny v rozpore s platnym
Ro¢nym diagramom odberu, resp. Zmenenym ro¢nym diagramom nedoda odberatel'ovi
elektrinu bez toho, aby tomu branila prekazka majlica povahu okolnosti vylu€ujicej
zodpovednost’6, zaplati dodavatel’ elektriny odberatel'ovi elektriny zmluvnu pokutu vo
vyske sucinu mnozstva elektriny takto nedodaného a jednotkovej ceny elektriny urcenej
rozdielom ceny elektriny nihradnej dodavky, ktort si zabezpecil odberatel' elektriny
a Cenou elektriny platnou pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu elektriny zo strany
dodavatela elektriny. Pravo na zmluvni pokutu podla predchadzajiicej vety nevznika
odberatel’'ovi elektriny ani v pripade, ak doSlo k obmedzeniu alebo preruSeniu distribucie
elektriny zo strany prislusného prevadzkovatel'a distribu¢nej stistavy z dovodov, za ktoré
dodavatel elektriny nezodpoveda.

6 § 374 Obchodného zakonnika
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11. Ak zo zmluvy nevyplyva inak, dodavka elektriny je splnend prechodom elektriny

zZ distribucnej sustavy prislusného prevadzkovatela distribucnej ststavy do odberného
miesta odberatela elektriny. V odbernom mieste predchadza na odberatel’a elektriny tiez
nebezpecenstvo Skody vlastnicke pravo k dodanej elektrine.

12. Odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je pripustny len za podmienok

vyplyvajucich zo zakona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a o0 zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja
V zneni neskorsich predpisov, t.j. po predlozeni pravoplatného povolenia na odber elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej dane nevyplyva odberatel'ovi
elektriny priamo zo zakona.

13.V pripade, ak sa na zaklade zmluvy zabezpecCuje odberatelovi elektriny zdruzena dodavka

3.

Vv celom rozsahu jeho potrieb (t.j. dodavatel elektriny je jedinym dodéavatel'om elektriny pre
odberatel’a elektriny) a odberatel’ elektriny v priebehu trvania zmluvy zvysuje alebo znizuje
pocet odbernych miest, do ktorych sa zabezpecuje zdruzend dodavka, nevyzaduje sa na
takéto zvySenie alebo znizenie poc¢tu odbernych miest uzavretie dodatku k zmluve. Na
zvySenie alebo znizenie poctu odbernych miest, do ktorych sa zabezpeCuje zdruzena
dodavka postac¢i dorucenie pisomného ozndmenia o takejto skutocnosti dodavatelovi
elektriny. Tym nie st dotknuté lehoty na vyradenie alebo priradenie prislusnych odbernych
miest K dodavatelovi elektriny, ktoré vyplyvaju zo vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov a predpisov prevadzkovatel'ov prislusnych sustav.

Clanok VII
Podmienky zabezpecenia distribucie elektriny

V ramci zdruZenej dodavky elektriny zabezpecuje dodavatel elektriny pre odberatela
elektriny tiez distribuciu elektriny do odberného miesta odberatela elektriny. Distribiiciu
a suvisiace sluzby zabezpecuje dodavatel elektriny vo vlastnom mene.

Odberatel’ elektriny sa zavdzuje neprekroCit’ svojim odberom distribu¢ni kapacitu
a maximalnu rezervovani kapacitu priradeni na prisluSnom odbernom mieste
prevadzkovatel'om distribu¢nej stistavy. Hodnota a typ rezervovanej kapacity priradenej na
prislusnom odbernom mieste plati aj v pripade, ak sa v zmluve uzavretej v priebehu trvania
rezervacie urcitého typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota. Ak odberatel’
elektriny nedodrzi zaviazky vyplyvajlice z prvej vety, zavizuje sa nahradit’ dodavatel'ovi
elektriny naklady, ktoré mu vznikli vo¢i prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy z titulu
uhrady platieb za prekrocenie distribu¢nej kapacity alebo maximalnej rezervovanej
kapacity, ak budu voci dodavatelovi elektriny uplatnené. Tym nie je dotknutéd
zodpovednost’ odberatel'a elektriny za Skodu, ktord poruSenim tejto povinnosti
dodavatel'ovi spdsobi.

Ak je zmluva uzavretd na obdobie presahujice jeden rok (vratane zmluvy uzavretej na dobu
neurcitu), a Z takto uzavretej zmluvy nevyplyva, ze by v nej bola dojednané hodnota a typ
rezervovanej kapacity na obdobie presahujice jeden rok, urci sa hodnota a typ rezervovanej
kapacity na kazdy d’alsi rok trvania zmluvy postupom podl'a nasledujtcich viet tohto odseku
3 a nasledujuceho odseku 4. odberatel elektriny oznami dodavatel'ovi elektriny pozadovanu
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hodnotu a typ rezervovanej kapacity pre nasledujuci rok trvania zmluvy vzdy najneskor tri
mesiace pred skoncenim roka, ktory tomuto roku predchadza. Pozadovana hodnota a typ
rezervovanej kapacity pritom nesmie prevysit hodnoty maximalnej rezervovanej kapacity

pridelenej prislusnému odbernému miestu.

. Pokial’ oznamenie hodnoty a typu rezervovanej kapacity na nasledujtci rok trvania zmluvy
spita podmienky vyplyvajuce z predchadzajuceho odseku 3, dodavatel elektriny ho
bezodkladne, najneskoér vSak do 15 dni potvrdi za podmienky, Ze tato zmena bude
odsuhlasend PDS. V pripade, ak vSak odberatel’ elektriny neoznami dodavatel'ovi elektriny
tieto udaje riadne a vCas a Ucastnici ich nedojednaju ani do zacCiatku d’alSieho roka trvania
zmluvy, za zavdzné sa v prislusnom roku budu povazovat’ hodnoty platné bezprostredne

predchadzajicom roku trvania zmluvy.

. Ustanovenia predchadzajucich odsekov 3 a4 sa nepouziju u odberatel'ov pripojenych na
napdtovej urovni NN, u ktorych sa rezervovanou kapacitou rozumie maximalna hodnota

pradu, ktord je obmedzena velkostou pradovej hodnoty a typu okamzitého vypinacieho

prudu instalovaného hlavného isti¢a pred meracim zariadenim.

. Odberatel’ je povinny prijat’ vSetky nevyhnutné technické a prevadzkové opatrenia, ktoré

zabezpecia odber elektriny v OM v stlade s technickymi a prevadzkovymi podmienkami

distribucie elektriny definovanymi prislusnymi PDS a vylucia dodéavatel'ovi znemoznenie
dodania predmetu plnenia podl'a zmluvy.

. Odberatel’ sa zavézuje v pripade stavu nudze postupovat’ podla prislusnych pravnych
predpisov, najmd podla ustanovenia § 20 Zakona o energetike a vyhlasky prislusného
organu 0 stave nudze v elektroenergetike.

Odberatel’ vyhlasuje a zavézuje sa dodrziavat’ technické a netechnické zmluvné parametre
OM podrla prevadzkového poriadku PDS a technickym podmienok, najma:

8.1.1 dodrziavat podmienky pripojenia stanovené zmluvou o pripojeni do slstavy a
prislusnymi pravnymi predpismi a dodrziavat’ zmluvné a technické podmienky OM
(naymd hodnoty rezervovane] kapacity, rezervovaného prikonu a Gc¢inniku, typ
a sposob merania a vel'kost’ isticov),

8.1.2 udrziavat’ svoje odberné zariadenie v stave, ktory zodpoveda prislusnym technickym
normam a platnym pravnym predpisom,

8.1.3 poskytovat’ na poziadanie PDS technické udaje a spravy z odbornej prehliadky a
Z odbornej skusky, pricom podla Zékona o energetike odberné elektrické zariadenie
zriad’uje, prevadzkuje a za udrzbu, bezpecnl a spolahliva prevadzku zodpoveda
odberatel’,

8.1.4 odpajat’ zariadenia, ktoré svojou ¢innost'ou poskodzuju kvalitativne parametre siete
na zaklade ziadosti PDS,

8.1.5 konzultovat s PDS pripojenie spotrebi¢ov, u ktorych je predpoklad ovplyvnenia
distribucnej sustavy,

8.1.6 postupovat’ v pripade hroziaceho alebo existujiceho stavu nidze podla prislusnych
pravnych predpisov a a poskytnut’ su¢innost’ PDS,

8.1.7 umoznit PDS kontrolu OM a elektroenergetickych zariadeni a spdsob
prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni, ktoré ovplyviiuji kvalitu elektriny v
neprospech ostatnych odberatel’'ov elektriny,

18



8.1.8 umoznit pristup PDS kOM, odbernému energetickému zariadeniu a
ur¢enému meradlu v stlade s Prevadzkovym poriadkom na el vykonania kontroly,
vymeny, odobratia uréeného meradla alebo zistenia odobratého mnozstva elektriny
resp. inych udajov,

8.1.9 wvykonat opatrenia nariadené PDS na zabezpecenie stability sustavy a dodrzanie
kvality dodavok elektriny v prospech ostatnych odberatel'ov elektriny,

8.1.10 umoznit bez zdrzania zamestnancom PDS a autorizovanym poverenym osobam PDS
rychly vykon spravy meracieho zariadenia na OM, a to nepretrzite, v 'ubovolnu
hodinu, aj v ¢ase mimo riadnej pracovnej doby,

8.1.11 starat’ sa o urcené meradlo tak, aby neprislo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu
a sledovat’ jeho riadny chod; vsetky zdvady na uréenom meradle vratane poruSenia
zabezpeCenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel' zisti, ohlasit
bezodkladne najneskér do troch (3) dni PDS; pri pochybnostiach o spravnosti udajov
uré¢eného meradla mdéze Odberatel’ pisomne poziadat PDS o zabezpecenie jeho
presktSania; ak sa na ur¢enom meradle nezistila chyba, Odberatel' sa zavizuje
uhradit’ ndklady spojené s jeho preskusanim a vymenou podla platného cennika
sluzieb distribucie prislusného PDS,

8.1.12 Odberatel’ je povinny poskytnut’ sti€¢innost’ pri vykondvani odpoctu alebo vymeny
elektromera z dovodu vyprsania platnosti overenia alebo poziadavke o preskaSanie
spravnosti merania alebo poruche alebo zmeny zmluvnych podmienok.

9.V pripade porusenia tychto zaviazkov, sa odberatel’ zaviazuje uhradit’ dodavatel'ovi v celom
rozsahu akékol'vek cenové prirazky uréené PDS v siilade s predpismi URSO, a tieZ pripadné
Skody, nahrady a d’alSie opravnené platby a naroky PDS, alebo autorizovanej pravnickej
osoby, ktorti PDS poveril a to bezodkladne na zéklade dorucenia vyzvy na thradu zo strany
dodavatel’a. Porusenie vys$Sie uvedenych zdvizkov a povinnosti zo strany odberatela sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvy zo strany odberatel’a a dodavatel ma v takomto
pripade pravo od zmluvy odstupit’.

10. Odberatel’ je povinny akukol'vek zmenu technickych a netechnickych parametrov OM,
ktoré si pre €innost’ svojej zmeny nevyzaduji kladné rozhodnutie, stihlas alebo schvélenie
PDS a ktoré¢ zmeni odo dila podpisu Zmluvy, do dha predchadzajaceho Diiu zacatia dodavky
elektriny, pisomne oznamit’ dodavatel'ovi najneskor do piatich (5) kalendarnych dni odo dna
ich zmeny; zmena nadobudne uc¢innost’ vo vztahu k Dodévatel'ovi diiom nasledujicim po
dni doruCenia pisomného ozndmenia v pripade stladu so Zmluvou a prevadzkovym
poriadkom a technickymi podmienkami.

11. V pripade inych parametrov ako podl'a predchadzajiceho odseku, ktorych zmena nastane
odo dna podpisu zmluvy, do dna predchadzajuceho dnu zacatia dodavky elektriny, sa
odberatel’ zavidzuje pisomne informovat’ dodavatel’a o predloZeni ziadosti o udelenie stthlasu
PDS do piatich (5) kalendarnych dni odo dna predlozenia ziadosti. Odberatel’ je povinny
pisomne oznamit' dodavatelovi udelenie/neudelenie rozhodnutia, sthlasu alebo
schvalenie/neschvalenie zmeny parametrov zo strany PDS, do piatich (5) kalendarnych dni
odo dna dorucenia rozhodnutia, suhlasu, stanoviska zo strany PDS; diiom nasledujucim po
dni doru¢enia oznamenia nadobtida zmena ucinnost’ vo vzt'ahu k dodavatelovi.
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12. Dodavatel nie je povinny zabezpecit' plnenie predmetu tejto zmluvy k dohodnutému diu
zaCatia dodavky elektriny v pripade porusenia povinnosti 0dberatel'a podl'a tohto ¢lanku
zmluvy. Ostatné ustanovenia obchodnych podmienok upravujice obmedzenie alebo
prerusenie dodavky elektriny tym nie su dotknuté.

13. Odberatel’ sthlasi a zavézuje sa, ze v pripade porich na OM alebo poruch s néasledkom
obmedzenia alebo prerusenia distribicie na Casti vymedzeného izemia prisluSného PDS
kontaktuje autorizovanti osobu PDS pre styk s odberateI'mi (zoznam autorizovanych osob
PDS je uvedeny na webovom sidle prislusného PDS).

Clanok VIII
DalSie povinnosti dodavatePla elektriny a odberatela elektriny

1. Dodéavatel elektriny je povinny:

a) zabezpeCit bezpecnt a spolahlivii dodavku elektriny odberatel’'ovi elektriny formou
opakovanych dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a v tychto
obchodnych podmienkach,

b) poskytovat’ odberatel'ovi elektriny informacie tykajlice sa cien za zdruzenti dodavku
elektriny, podmienok zdruzenej dodavky elektriny a Struktury ceny za zdruzen
dodévku elektriny

c) informovat’ odberatela elektriny o zmene obchodnych podmienok najneskor 30 dni
pred ucinnostou zmeny obchodnych podmienok, ato prostrednictvom svojho
webového sidla,

d) uhradit’ odberatel'ovi elektriny kompenza¢nti platbu za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spésobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v §tandardoch kvality’; ak bude dodévatel elektriny
uhradzat’ kompenzacnu platbu odberatelovi elektriny podla osobitnych predpisov,
kompenzacné platba sa povazuje za uhradeni dilom odpisania penaznych
prostriedkov z bankového u¢tu dodavatel’a elektriny pri bezhotovostnom prevode
z bankového uctu alebo diiom odoslania stiboru platieb poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového petiazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby
nie je podmienené prechadzajucim podanim ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel elektriny je povinny:

a) mat zriadené pripojené odberné elektrické zariadenie v stlade s technickymi
podmienkami pripojenia urenymi prevadzkovatelom distribu¢nej ststavy
aVvsulade spredpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
a bezpecnosti technickych zariadeni,

b) umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej ststavy montaz, demontdZz a vymenu
urc¢eného meradla a pristup k uréenému meradlu,

c) poskytnat’ potrebné tdaje, ktoré je dodavatel’ elektriny povinny poskytovat
0 odberatel'och elektriny prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy,

7 Ku ditu nadobudnutia t&innosti tychto obchodnych podmienok je to Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi ¢. 275/2012
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d) informovat’ dodavatela elektriny o zmene tidajov uvedenych v zmluve, ato do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto
0znamovacej povinnosti,

e) preukazat dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy uZivacie pravo
k nehnutel'nosti alebo inému odbernému elektrickému zariadeniu, do ktorého sa
bude uskutoc¢novat’ zdruzend dodéavka, pripadne preukazat suhlas vlastnika
nehnutel’nosti alebo odberného elektrického zariadenia s jej uzivanim,

f) preukazat' pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela elektriny do 10 dni od
dorucenia vyzvy trvanie uzivacieho prava k nehnutel'nosti alebo inému odbernému
elektrickému zariadeniu alebo trvajuci stihlas vlastnika najméd ak vlastnik trvanie
tohto prava alebo sthlasu pred dodavatel'om elektriny spochybni,

g) udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

h) platit’ dodavatel'ovi za dodavku elektriny,

i) mat’ s dodavatel'om elektriny uzatvorenti jednu zmluvu na dodavku elektriny
Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, ak sa s doddvatel'om elektriny
nedohodol inak.

Clanok 1X
Dodavka a meranie elektriny

. Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutoc¢iiuje prevadzkovatel’ distribucnej ststavy

ur¢enym meradlom na odbernom mieste. Mnozstva meranej elektriny sa vyjadruja v MWh

S presnost’ou na tri desatinné miesta.

. Mont4z, demontdz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje prevadzkovatel

distribucnej ststavy po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny.

Druh, pocet, velkost a umiestnenie ur¢eného meradla a ovlddacich zariadeni urcuje

prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy.

. Odberatel’ elektriny je povinny umoznit' prevadzkovatel'ovi distribucnej sustavy alebo

poverenej osobe montaZ ur¢eného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu

s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontéze a zaroven je povinny

umoznit' prevadzkovatelovi distribu¢nej ststavy kontrolu odberného elektrického

zariadenia odberného miesta odberatel’a elektriny.

.V pripade poruchy ur¢eného meradla alebo z iného dovodu, ktory sposobuje nemozZnost’

odpoctu mnozstva elektriny meraného uréenym meradlom sa urci spotreba pomocou

nadhradného urceného meradla alebo dohodou medzi prevadzkovatelom distribucnej

ststavy a uzivatel'om distribu¢nej ststavy. Ak k dohode neddjde, ur¢i sa odber elektriny:

a) vypoctom mnozstva elektriny podla priemeru mnozstva elektriny nameraného za
posledné porovnatel'né obdobie, kedy urené meradlo, resp. odpocet idajov prebehol
bez neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

b) podrla spotreby elektriny rovnakého obdobia predchadzajiaceho roka, s prihliadnutim na
pripadne zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

€) podla porovnatelne predpokladanej spotreby v budiicom obdobi
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5.

6.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy je povinny pisomne informovat’ odberatel’a elektriny
0 termine planovanej vymeny ur¢eného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak
odberatel’ elektriny suhlasi s neskor§im ozndmenim terminu pldnovanej vymeny urc¢eného
meradla. Pri neplanovanej vymene ur¢eného meradla bezodkladne oznami odberatel'ovi
elektriny termin vymeny urceného meradla. Prevadzkovatel distribuénej sustavy pri
vymene uréen¢ho meradla je povinny informovat’ odberatel’a elektriny o stave odobratého
mnozstva elektriny, a zaroven je povinny oznamit’ stav ur¢eného meradla pred vymenou
a stav nového ur¢eného meradla po vymene. Ak sa odberatel’ elektriny neziacastni vymeny
urc¢en¢ho meradla, je prevadzkovatel’ distribucnej sustavy povinny pisomne informovat
odberatel’a elektriny o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového
ur¢eného meradla po vymene auskladnit demontované urené meradlo minimélne
najmenej 60 dni zdovodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla odberatel'om
elektriny.

Do6vody vymeny uréené¢ho meradla mézu byt najma

6.1 vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti overenia,

6.2 vymena urcené¢ho meradla pri poZiadavke na preskuSanie ur¢eného meradla,
6.4 vymena uréené¢ho meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

6.4. vymena uréen¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

7. Podrobnosti suvisiace s vymenou urceného meradla sa spravuju a su blizSie upravené

1.

prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej sustavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy8.

Clanok X
Obmedzenie a prerusenie distribicie elektriny

Dodavatel' elektriny je opravneny poziadat prisluSného prevadzkovatela distribucnej
sustavy o obmedzenie alebo prerusenie elektriny od prisluSného odberného miesta
odberatela elektriny v pripade, ak odberatel elektriny poruSuje svoje povinnosti
vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo zo zmluvy (vratane tychto
obchodnych podmienok) podstatnym spdosobom. Za poruSenie povinnosti podstatnym
spdsobom sa povazuje vzdy pripad, ked’ je odberatel’ v omeSkani s tthradou zalohovej,
preddavkovej alebo vyuctovacej faktury dodavatel’a alebo jej casti. Z inych dovodov mozno
distribuciu elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny obmedzit’ alebo prerusit’ len
v stulade s ustanoveniami zmluvy, obchodnych podmienok a Zakona o energetike, ato
najmi v pripade existencie neopravnen¢ho odberu elektriny. Dodavatel’ v takom pripade
nezodpoveda za vzniknuté $kody ani za usly zisk odberatela. Dodavatel’ je v takomto
pripade opravneny uctovat’ odberatelovi poplatok za opédtovné pripojenie OM podla
podmienok PDS a platného cennika sluzieb distriblicie prislusného PDS, ktory sa odberatel
zaviazuje uhradit’ bezodkladne na zéklade dorucenia vyzvy na thradu zo strany dodavatela.
Dodavatel’ obnovi dodavku elektriny a distribuciu elektriny najneskor v lehote v zmysle
Standardov kvality. V ostatnych pripadoch neopravneného odberu bude dodavka elektriny

8 § 19 Zakona o energetike.
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a distribucia elektriny opdtovne obnovena po odstraneni pri¢in neopravneného odberu a po
uhrade faktury za zisteny neopravneny odber. Narok na ndhradu Skody sposobenej
dodavatelovi za zisteny neopravneny odber resp. v pri¢innej suvislosti s nim aj nad rozsah
predmetnej faktiry tym nie je dotknuty.

Odberatel’ berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit' alebo prerusit’ distribuciu
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnu dobu v pripadoch:

Q) stanovenych v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike a vV prislusnych
ustanoveniach Prevadzkového poriadku, a
(i) na zaklade rozhodnutia Ministerstva hospodarstva SR V rozsahu podla § 88

Zakona o energetike.
Pocas vysSie uvedeného prerusenia alebo obmedzenia nie je dodavatel’ povinny dodavat’
elektrinu a zabezpecovat’ distribtciu elektriny a odberatel’ neméa narok na nahradu skody.
Odberatel’ berie na vedomie, ze o pldnovanom preruSeni alebo obmedzeni dodavky a
distribucie elektriny a dobe trvania bude informovany miestne obvyklym sposobom
a v sulade s Prevadzkovym poriadkom a na webovom sidle PDS pred planovanym zacatim
obmedzenia alebo prerusenia dodavky a distribucie elektriny.
. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze sa podstatné porusenie zmluvy (porusenie zmluvy
podstatnym sposobom) sa okrem pripadov vyslovne uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach povazuje aj akékol'vek iné porusenie alebo nedodrzanie povinnosti odberatel’a
elektriny vyplyvajucich zo vSeobecne zdvézného pravneho predpisu a/alebo zmluvy
(vratane tychto obchodnych podmienok), ktoré zaklad4 pravo dodavatela elektriny odstupit’
od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trva aj po 10 diioch od dorucenia predchadzajiiceho
pisomného upozornenia dodédvatela elektriny.
Po odstraneni dovodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia distribticie z dovodov na
strane odberatela elektriny je dodédvatel’ elektriny povinny bez meskania, najneskor vSak
V nasledujuci deil poZziadat’ prisluSného prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy o opédtovné
obnovenie distribucie elektriny do prislusného OM odberatel’a elektriny v stilade s tymito
obchodnymi podmienkami a zmluvou.
. Vpripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribucie elektriny je
prevadzkovatel’ distribuénej sustavy vsulade so Zakonom o energetike, ako aj
prevadzkovym poriadkom PDS, povinny oznamit’ odberatel'ovi elektriny 15 dni vopred
zaciatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny.
. Dodévatel'’ bude odberatelovi uctovat’ distribu¢né prirazky podla platného cenového
rozhodnutia prislusného PDS schvaleného URSO, ktoré vzniknii v dosledku nedodrzania
cennikovych podmienok PDS a odberatel je povinny tieto distribu¢né prirdzky
dodavatelovi uhradit’ bezodkladne na zaklade doruCenia vyzvy na thradu zo strany
dodavatela.
. Prekrocenie dohodnutej rezervovanej kapacity sa riesi v stlade s prevadzkovym poriadkom
PDS a platnym cenovym rozhodnutim URSO.

Clanok XI
Neopravneny odber a nahrada Skody
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1. Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber elektriny:

1.2 bez uzatvorenej zmluvy:

1.2.1 o pripojeni K distribu¢nej sustave,

1.2.2 zdruzenej dodavke elektriny,

1.2.3 0 pristupe do distribu¢nej sustavy a distribacii elektriny,
1.3. bez nameranej elektriny ur¢enym meradlom,
1.4 bez uréeného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu odberatela elektriny nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,
1.5 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti neopravnene;j
manipulacii alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom
distribucnej sustavy,
1.6 ak odberatel’ elektriny zabranil preruSeniu distribicie elektriny alebo ak po
predchadzajiicej vyzve prevadzkovatela distribucnej sustavy neumoznil preruSenie
distribucie elektriny vykonané na zaklade ziadosti dodavatela, s ktorym ma uzatvorenu
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo
dna, ked’ odberatel’ elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo neumoznil
preruSenie dodavky elektriny,
1.7 ak odberatel’ elektriny nedodrzal obmedzenia uréené dodavatel'om elektriny,
prevadzkovatel'om prenosovej sustavy alebo prevadzkovatel'om distribucnej ststavy.

2. Odberatel elektriny je povinny nahradit’ $kodu sposobent neopravnenym odberom elektriny
a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere
elektriny odberatel’a elektriny uréenym meradlom umiestnenom na verejne pristupnom
mieste, na ktorom bolo porusené zabezpec€enie proti neopravnenej manipulacii, sa Skoda
spOsobend neopravnenym odberom elektriny urci ako cena neopravnene odobratého
mnozstva elektriny uréeného pomocou typového diagramu dodavky elektriny. Pri d’alsom
neopravnenom odbere sa vyska Skody spdsobena neopravnenym odberom elektriny uréi
podl'a osobitného predpisu9.

3. Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, poskodena strana
ma pravo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked Skoda bola
sposobenda obmedzenim alebo preruSenim distribucie elektriny v stilade so Zakonom
0 energetike, zmluvou, tymito obchodnymi podmienkami alebo v désledku poruchy alebo
inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktort je odberatelovi zabezpecovana dodavka
a distribucia elektriny. Dodavatel’ tieZ nezodpovedd za Skody sposobené nedodanim
elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo vS§eobecnom hospodarskom zdujme
podla Zikon o energetike alebo pri stavoch nudze v zmysle ustanoveni Zakona
0 energetike.

Clanok XII
Dodavatel’ poslednej inStancie

9 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob
vypoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny.
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. Dodavka poslednej inStancie sa za¢ina diiom nasledujucim po dni, ked’ dodavatel elektriny
stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu a dodavatelovi elektriny poslednej instancie bola tato
skuto¢nost’ oznadmena.

. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel’ elektriny uhradi
dodavatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podl'a cenového rozhodnutia
vydaného uradom pre dodavatel’a poslednej instancie. Dodavka poslednej inStancie sa moze
ukoncit’ skor v pripade, ze odberatel’ elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatel'om
elektriny, ktorym moze byt aj dodavatel’ poslednej instancie.

. Ak dodavatel elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu odberatel'om elektriny, zmluva
zanika diiom, ked’ dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu.

. Prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribu¢nej ststavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po
tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu, oznami
odberatelovi elektriny:

4.1 den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

4.3 zanik zmluvy, ak povodny dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavky elektriny,
4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny dodavatelovi poslednej
inStancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

Clanok XIII
Reklamaéné konanie

. Reklamacia je pisomné podanie odberatel'a elektriny adresované dodavatel'ovi elektriny,
ktorym sa odberatel’ elektriny domaha najmad zodpovednosti dodavatela elektriny za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamacie a
zaroven odberatel’ elektriny pozaduje od dodavatel'a elektriny napravu alebo nahradu za
nekvalitné zabezpecCenie dodavky a distribucie elektriny do odberného miesta odberatel’a
elektriny. Ucelom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené
nedostatky.

. Podrobnosti o reklama¢nom konani upravuje reklamaény poriadok, ktory dodavatel
elektriny zverejiiuje na svojom webovom sidle.

. Pre Gcely zasielania reklamacii je moZné vyuzit’ elektronicku adresu info@enstra.sk.

Clanok X1V
Alternativne rieSenie sporov

. Odberatel’ elektriny je opravneny predlozit uradu na alternativne rieSenie sporu
s dodavatel'om elektriny, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie
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a odberatel’ elektriny nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia;
moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.
. Néavrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sa doruci na adresu uradu: Bajkalska 27, P. O. BOX
12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
. Néavrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

3.1 meno a priezvisko, nazov alebo obchodné meno a elektronickt alebo posStova adresu
odberatel’a elektriny,

3.2 nazov a sidlo dodavatel’a elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vybavenia reklamécie,
3.5 névrh rieSenia sporu.
. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel’ elektriny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.
. Dodavatel’ elektriny a odberatel’ elektriny ako Wucastnici rieSenia sporu st povinni
a opravneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.
. Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavidzna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skoncenie mimosudneho riesenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty tGrad ozndmi
ucastnikom sporového konania.

PIATA CAST

Trvanie a zanik zmluvného vztahu

Clanok XV
Trvanie zmluvy

. Dodavatel’ elektriny a odberatel’ elektriny sa v zmluve dohodnti na dobe trvania zmluvy.
Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania zmluvnymi stranami a U¢innost’ najskor
dnom vykonania zmeny dodavatel’a elektriny. Ak sa ucastnici nedohodnti v zmluve na tom,
¢i sa zmluva uzaviera na dobu urcitu, potom plati, Ze sa uzaviera na dobu neurcitu.

.V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu urcitu, tato sa skon¢i uplynutim dohodnutej doby,
ktora zacne plynut’ diilom G¢innosti zmluvy. Terminom zacatia zdruZenej dodavky je den,
Vv ktory zmluva nadobudne ucinnost’.

. Pokial’ odberatel’ najneskor 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy
nedoru¢i dodévatelovi pisomne svoj nestihlas s d’al§im prediZzenim trvania Zmluvy, potom
sa zmluvny vzt'ah automaticky predlzuje o dobu 12 mesiacov, a to aj opakovane.

. Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby k poslednému diu trvania zmluvy pri zmluvach bez
prolongacie bol ukonéeny proces zmeny dodavatela v zmysle platnych pravnych predpisov.
Ak odberatel’ alebo novy dodavatel’ nepoziada v lehote stanovenej v pravnych predpisoch
alebo v Prevadzkovom poriadku PDS o zmenu dodéavatela ku diu nasledujucemu po dni,
V ktorom Zmluva zanika, ma dodavatel' pravo predmetné odberné miesta ponechat’ vo
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svojej bilancnej skupine anadalej zabezpeCovat dodavku komodity z doévodu
predchadzaniu $kod na strane odberatel’a, pricom takato dodavka bude fakturovana podl'a
aktualne platného cennika dodavatela. Odberatel’ alebo novy dodavatel’ moze v takychto
pripadoch zahgjit proces zmeny dodéavatela kedykol'vek spdsobom a Vv lehotach
stanovenych v pravnych predpisoch alebo v Prevadzkovom poriadku PDS.

5. Dodavatel je opravneny postipit’ celtt zmluvu (t.j. vSetky prava a povinnosti zo zmluvy) na
iny subjekt, ktory ma potrebné opravnenia na ddodavku a distribtciu elektriny. Postipenie
je ucinné voci odberatel'ovi okamihom, kedy mu bude doruceni pisomné oznamenie
dodavatel'a o takomto postipeni a pisomny suhlas subjektu, na ktory bola zmluva
postipena a ktory sa tymto okamihom stane novy dodévatel'om odberatel’a.

Clanok XVI
Ukon¢enie zmluvy

1. Utastnici s opravneni ukonéit’ platni a G¢inni zmluvu vzajomnou pisomnou dohodou,
alebo jednostranne niektorym zo spdsobov uvedenych v nasledujiicich odsekoch tohto
¢lanku XVTI alebo vyplyvajacich z prislusnych kogentnych ustanoveni zakona.

2. Ktorykol'vek z ucastnikov je opravneny vypovedat’ zmluvu uzavretd na dobu neurcitu, a to
aj bez udania dovodu. Vypovedna doba sa v tomto pripade riadi ustanoveniami prislusnych
vSeobecne zavéiznych pravnych predpisov10.

3. V pripade, ak odberatel' elektriny nesthlasi so zmenou obchodnych podmienok, moze
vypovedat’ zmluvu (vratane zmluvy uzavretej na dobu urcita) v lehote 15 dni odo dna
zverejnenia zmeny obchodnych podmienok. Zmluva sa v takomto pripade kon¢i uplynutim
posledného dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom
bola vypoved podl'a predchadzajucej vety dorucenéd dodavatel'ovi elektriny.

4. Ktorykol'vek z Gcastnikov je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade, ak bol na majetok
druhého ucastnika zmluvy vyhlaseny konkurz, alebo povolena restrukturalizacia.

5. Odberatel elektriny je opravneny odstapit’ od zmluvy v pripade, ak:

5.1 dodavatel’ elektriny opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny odberatel'ovi elektriny; alebo

5.2 dodavatel' elektriny bude voci odberatelovi elektriny v omeskani so zaplatenim
penaznej pohladavky vyplyvajacej zo zmluvy a dlznt pohl'adavku neuhradi ani do 30 dni
od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel’a elektriny,

6. Dodavatel elektriny ma pravo odstupit’ od zmluvy, ak:

6.1 je odberatel’ v omeskani so splnenim zaviazku voc¢i dodavatel'ovi trvajucom dlhsie ako
14 dni, predovSetkym ak je v omeSkani so zaplatenim zalohy, akejkol'vek vyUctovacej
faktary vyplyvajucej zo zmluvy, zmluvnej pokuty, uroku z omeskania alebo Skody alebo
d’alSich nakladov alebo ak je odberatel’ v omeskani so zaplatenim iného peniazného zavéizku
voc¢i dodavatel'ovi, nez zavizku zo Zmluvy.

6.2 je odberatel’ elektriny z dovodu porusenia vSeobecne zaviazného pravneho predpisu
alebo zmluvy alebo neopravneného odberu elektriny alebo ziného doévodu na strane

10 § 15 ods. 16 zakona o energetike
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odberatel’a elektriny prerusend alebo obmedzena distribucia elektriny, a to po dobu dlhsiu
ako 30 dni; alebo

6.3. dojde k zmene osoby vlastnika nehnutelnosti alebo iného odberného elektrického
zariadenia zasobovaného elektrinou z odberného miesta, do ktorého poskytuje dodavatel’
elektriny zdruzent dodavku, a ak o to novy vlastnik takejto nehnutel'nosti alebo odberného
elektrického zariadenia dodavatel’a elektriny poziada; alebo

6.4. dojde k zmene osoby uzivatel'a nehnutel'nosti alebo iného odberného elektrického
zariadenia (napriklad najomcu alebo vypoziCiavatela) zasobovaného elektrinou
Z odberného miesta, do ktorého poskytuje dodavatel’ elektriny zdruzeni dodavku, ak o to
novy uzivatel takejto nehnutel'nosti alebo odberného elektrického zariadenia dodavatel'a
elektriny poziada a vlastnik nehnutel'nosti alebo odberného elektrického zariadenia s tym
suhlasi; alebo

6.5. dojde k odnatiu sthlasu vlastnika nehnutel’nosti alebo iného odberného elektrického
zariadenia so zabezpeCovanim zdruZenej dodavky prostrednictvom odbern¢ho miesta,
v ktorom je k distribu¢nej sustavy pripojena ina osoba, ako vlastnik nehnutel'nosti alebo
odberného elektrického zariadenia zasobovaného elektrinou z tohto odberného miesta;
alebo

6.6. odberatel’ nepreukdze na vyzvu dodévatela v lehote stanovenej tychto obchodnych
podmienok uzivacie pravo k nehnutel'nosti, alebo

6.7. odberatel' elektriny mé uzavreti sinym dodavatelom -elektriny zmluvu, ktorej
predmetom je dodéavka elektriny alebo zdruzena dodavka do odberného miesta, do ktorého
zabezpecuje zdruzent dodavku dodavatel elektriny, alebo

6.8. vo¢i odberatel’'ovi bude zacaté konkurzné konanie, alebo odberatel’ poziada o povolenie
reStrukturalizécie, alebo pride k jeho zruSeniu s likvidaciou alebo bez likvidacie, alebo

6.9. odberatel je v krize, alebo

6.10. odberatel je v poruseni alebo neplneni akychkol'vek inych povinnosti alebo zavizkov,
neuvedenych V predchadzajacich bodoch, vyplyvajucich odberatelovi zo zmluvy,
obchodnych podmienok alebo pravnych predpisov a odberatel nezjedna napravu ani
vV dodatocnej lehote desat’ dni od dorucenia vyzvy doddvatel’a na napravu.

7. Odstipenie od zmluvy sa uskuto¢iiuje pisomnou formou. Nadobuda u¢innost’ dilom, v ktory
je oznamenie o odstipeni od zmluvy doruc¢ené druhej zmluvnej strane, alebo neskor§im
dilom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom oznadmeni. Zmluvné strany nie s
povinné vratit' si plnenia, ktoré si do dia ucinnosti odstupenia od zmluvy poskytli;
vyuctovanie zdruZenej dodavky zabezpecovanej do dna Uc¢innosti odstupenia od zmluvy
auhradu pripadnych preplatkov a nedoplatkov z Vyuactovacej faktury sa uskutocni
primerane postupom, ktory sa pouzije pri zmene dodavatel’a elektriny.

8. V pripade pred¢asného ukoncenia zmluvy jednou zo zmluvnych stran z dovodov na strane
odberatel’a, je odberatel’ povinny uhradit’ dodavatel'ovi doplatok vo vyske 50 EUR (slovom:
patdesiat eur) za kazdG neodobratd jednu MWh elektriny z dohodnutého celkového
ro¢ného mnozstva elektriny, ktory je splatny do jedného mesiaca odo dila dorucenia vyzvy
dodavatel'a odberatel'ovi na jeho thradu. Toto ustanovenie zostava v platnosti aj po zaniku
zmluvy. Tym nie je dotknuty narok dodavatel’a na nahradu skody
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9.

Povinnost’ informovat’ o ukonceni zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny je na strane
prislusnej spravcovskej spolo¢nosti.

10. Odberatel” elektriny je povinny zabezpecit, aby ku diiu uéinnosti odstupenia od zmluvy

alebo vypovede zmluvy bol riadne ukonceny proces zmeny dodavatela elektriny.

11.Bez ohl'adu na spdsob ukonéenia zmluvy, odberatel sa zavédzuje uhradit’ dodavatel'ovi cenu

1.

2.

3.

4.

za dodavku a distribuciu elektriny spotrebovanej odberatel'om odo dna ukoncenia Zmluvy
do faktického ukoncenia dodavky elektriny dodavatelom odberatelovi ato za cenu,
uvedentt v cenniku dodavatela. Za ucelom splnenia povinnosti Odberatela uhradit
dodavatelovi cenu za dodavku elektriny v ¢ase od ukonéenia zmluvy do faktického
skoncenia dodavky elektriny je dodavatel’ opravneny vystavit' odberatel'ovi faktiru.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XVII
Dorucovanie a komunikacia

Pokial’ zo zmluvy nevyplyva inak, akdkol'vek pisomnost, ktord ma byt podla zmluvy
dorucena medzi zmluvnymi stranami (d’alej len ,,pisomnost™), musi byt dorucend na
adresu, ktord je ako adresa pre dorucovanie uvedend v zmluve. Pokial’ je to potrebnd priloha
zmluvy bude aj zoznam 0s6b poverenych komunikaciou za zmluvnu stranu v prislusnej
oblasti spolu suvedenim kontaktnych tdajov (napriklad adresa elektronickej posty,
telefonicky kontakt). Doru¢enie pisomnosti takejto poverenej osobe na adresu vyplyvajucu
z0 zmluvy sa povazuje za dorucenie pisomnosti druhej strane, ak sa pisomnost’ tyka oblasti,
za komunikéciu, v ktorej je poverend osoba zodpovedna. Akdkol'vek zmena adresy na
doruCovanie musi byt vopred ozndmena druhej zmluvne;j strane.

Pisomnost’ mozZno dorucit’ niektorym z nasledujtcich spdsobov:

2.1 osobnym doru¢enim, alebo doru¢enim prostrednictvom kuriéra, pricom v takomto
pripade sa bude pisomnost’ povaZovat’ za doru¢enu diiom jej odovzdania adresatovi;

2.2 doruc¢enim prostrednictvom poSty, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost
povazovat’ za dorufenu dilom jej prevzatia adresdtom alebo v den, v ktory poSta vrati
odosielatel'ovi zasielku ako nedorucitelnu alebo neprevzati v odbernej lehote, ato aj
Vv pripade, ked’ sa adresat 0 jej obsahu nedozvedel;

2.3 elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej posty adresata uvedenu
Vv zmluve, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost’ povazovat’ za doruent v najblizsi
nasledujuci pracovny den po tom, ako bola odoslana e-mailom na adresu elektronickej posty
adresata.

Telefaxom ani elektronickou poStou nemoZno dorufovat’ odstipenie od zmluvy, ani
vypoved.

Pisomnost’ sa povazuje za dorucent aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, a to aj
v pripade, ked sa o jej obsahu nedozvedel.
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1.

2.

3.

4.

5.

Clanok XVII
Spolo¢né zavereéné ustanovenia

Dodévatel elektriny ako aj odberatel elektriny sa zavizuju, Ze neposkytni zmluvu ako celok
alebo aj jej Cast’ (ktora nie je verejne znama) a neverejné informacie plyntice zo zmluvného
vztahu tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného druhej zmluvnej strany okrem
pripadu, kedy im uverejnenie alebo poskytnutie informacii tretej osobe prikazuje prislusny
vSeobecne zavidzny pravny predpis. Za tymto ucelom prijmu zmluvné strany vnutorné
technické a organizacné opatrenia k ochrane neverejnych informacii, najma dévernych
informécii, osobnych udajov a informacii z registra udajov.

Odberatel’ elektriny nema v umysle poverit’ dodavatel’a elektriny spracuvanim osobnych
udajov fyzickych oséb podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Pokial’ dodavatel’ elektriny
ziska pristup k akymkolI'vek osobnym tdajom v suvislosti s plnenim ucelu zmluvy, tento
pristup bude ndhodny alebo neopravneny a dodavatel’ elektriny sa zavédzuje takto ziskané
osobné¢ udaje nespractivat’. Tym nie je dotknutd povinnost’ dodavatel’a elektriny zachovavat
0 takychto osobnych udajov ml¢anlivost’. Dodavatel’ elektriny moze spractivat’ akékol'vek
osobné udaje v mene odberatel’a elektriny ako prevadzkovatela informaénych systémov
osobnych udajov vylu¢ne na zaklade predchadzajiiceho poverenia zo strany odberatel’a
elektriny, a to spdsobom, za podmienok a v rozsahu uvedenom v pisomnej zmluve, ktort
zmluvné strany pre tento ucel pred pripadnym zalatim spractivania osobnych udajov
uzavri. Dodévatel elektriny sa zavdzuje v dostatocnom ¢asovom predstihu, najmenej vSak
pat’ pracovnych dni vopred, pisomne upozornit’ odberatela elektriny, zZe za uc¢elom plnenia
zmluvy je potrebné spractivat’ osobné udaje a pristupit k uzavretiu pisomnej zmluvy
upravujuce pripadné spractivanie osobnych udajov dodavatel'om elektriny.

Zmluvné strany sa vzajomne zavdzuju podavat’ si bezodkladne informécie o zmenéach
kontaktnych tidajov uvedenych v zmluve, najma svojich identifika¢nych udajov, osobnych
udajov a dorucovacej adresy. Pripadne néklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim
takych informécii id na tarchu zmluvnej strany, ktora tito povinnost nedodrzala. Zmluvné
strany sa d’alej zavdzuji poskytovat’ si v€as vSetky informdcie, ktoré by mali alebo mohli
mat’ vplyv na plnenie zmluvy.

V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich
sluzieb, za ktoré dodavatel’ elektriny zodpovedd (d’alej len ,,Standardy kvality*), nalezi
odberatel’ovi elektriny kompenzacia vo vySke urenej na zdklade vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov11. Dodévatel elektriny je vSak povinny dodrziavat’ vSetky Standardy
kvality vyplyvajice zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, pravidelne ich
vyhodnocovat’ a za ich nedodrZanie uhradzat’ odberatel'ovi elektriny kompenzacénej platby.
Zmluvné strany mézu menit’ zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzajomnou dohodou,
ktort mozno uskutoc¢nit’ aj telefonicky za podmienky, Ze prislusny telefonicky hovor bude
opravnene zaznamenany a osoba odberatel'a elektriny dostato¢ne identifikovand. Zmena

11 Ku diiu nadobudnutia té¢innosti tychto obchodnych podmienok je to Vyhlaska Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi splnomocnenia s iradne osvedCenym podpisom odberatela elektriny.
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zmluvy takto dohodnuta nadobudne vsak platnost’ az pisomnych potvrdenim svojho obsahu,
napriklad formou ozndmenia o akceptacii navrhu zmeny zmluvy doruc¢ovaného postou.

. Pri pravnych ukonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu je
mozné vlastnoruény podpis zastupcu dodévatela elektriny nahradit’ faksimilou tohto
podpisu. Dodavatel’ elektriny tak mdze postupovat’ aj pri naslednom pisomnom styku
Vv ramci plnenia zmluvy.

. Ak odberatel elektriny robi akékol'vek ukony prostrednictvom splnomocnenca, a dodavatel’
elektriny ma pochybnosti o existencii opravnenia splnomocnenca konat’ v mene odberatel’a
elektriny, dodavatel' elektriny je opravneny pozadovat predlozenie pisomného
vyhotovenia. Ku diiu nadobudnutia Gi¢innosti tychto obchodnych podmienok je to Vyhlaska
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi splnomocnenia s uradne osvedéenym podpisom
odberatel’a elektriny.

. Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohl'adom boja proti korupcii, pretoze tato
zasadne brzdi volnu sut'az, postavenu na kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany ma
spravanie sa v obchodnom styku zodpovedajuce eticko-mordlnym kritéridm vysoku
hodnotu.

. Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za ¢iastocné alebo Uplné neplnenie povinnosti
vyplyvajlcich zo zmluvy, a to v pripadoch, ked’ toto neplnenie bolo v dosledku okolnosti
vys$s$ej moci, pricom takymito okolnostami su najma (avs$ak nielen) okolnosti majice povod
Vv prirodnych udalostiach (napr. zemetrasenia, povodne, sope¢né vybuchy, poziare, tsunami,
hurikany), dalej vojny, Strajky, vyluky, obcianske nepokoje, blokddy a embarga,
teroristické utoky, epidémie a pandémie, podstatné zvySenie cien energii alebo inych
vstupnych nakladov dodavatela elektriny, ako aj akty organov Statnej moci, v dosledku
ktorych nebude mdct zmluvnd strana elektriny plnit’ svoje zdvizky vcas alebo vdbec.
Rovnaké pravne nasledky mdéze mat’ zmena vSeobecne zdviznych pravnych predpisov,
pokial’ zdsadnym spdsobom ovplyvni plynulé pokracovanie pravnych vztahov, zaloZenych
touto zmluvou anebude existovat ekonomicky tUnosna alternativa. Zmluvna strana
bezodkladne oznami okolnost’ vy$Sej moci druhej zmluvnej strane. Ak okolnost’ vyssej
moci trva dlhsie ako 60 dni, je kazda zo zmluvnych stran oprdvnend odstipit’ od zmluvy.
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